
Integración del cambio de comportamiento 
en la conservación de la biodiversidad

GRUPO DE TRABAJO SOBRE EL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO DE LA CSE Y LA CEC DE LA UICN

Necesidades, barreras y caminos a seguir 
Diogo Veríssimo, Edgar Ribeiro, Laura Perry, Noëlle Wyman Roth y Yuri Ribeiro 



Acerca de la UICN
La UICN es una Unión de Miembros compuesta por Estados soberanos, agencias gubernamentales y 
organizaciones de la sociedad civil. La UICN pone a disposición de las entidades públicas, privadas y no 
gubernamentales, los conocimientos y las herramientas que posibilitan, de manera integral, el progreso 
humano, el desarrollo económico y la conservación de la naturaleza.

Creada en 1948, la UICN se ha convertido en la red ambiental más grande y diversa del mundo. La 
UICN cuenta con la experiencia, los recursos y el alcance de sus más de 1400 organizaciones miembro 
y los aportes de alrededor de 17.000 expertos. La UICN es uno de los principales proveedores de 
datos, evaluaciones y análisis sobre conservación. Su extensa y diversa membresía hacen de la UICN 
una incubadora y un repositorio confiable de las mejores prácticas y herramientas de conservación, así 
como de las directrices y estándares internacionales.

La UICN proporciona un espacio neutral en el que actores diversos, incluyendo gobiernos, ONGs, 
científicos, empresas, comunidades locales, grupos indígenas, organizaciones religiosas y otros pueden 
trabajar juntos para crear e implementar soluciones a los retos ambientales y lograr un desarrollo 
sostenible.

La UICN trabaja con diversos socios y simpatizantes para llevar a la práctica un amplio y diverso 
portafolio de proyectos de conservación en todo el mundo. Estos proyectos, que combinan los últimos 
avances científicos con los conocimientos tradicionales de las comunidades locales, procuran detener y 
revertir la pérdida de hábitats, restaurar los ecosistemas y mejorar el bienestar humano.

www.iucn.org/es 
https://twitter.com/IUCN/

http://www.iucn.org/es
https://twitter.com/IUCN/


Integración del cambio de comportamiento 
en la conservación de la biodiversidad

Necesidades, barreras y caminos a seguir 
Diogo Veríssimo, Edgar Ribeiro, Laura Perry, Noëlle Wyman Roth y Yuri Ribeiro 



CC BY-NC 4.0 Attribution 4.0 International. Esta obra está sujeta a una licencia Creative Commons:  
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/. El usuario podrá distribuir, mezclar, adaptar y desarrollar el contenido 

de la obra original). El usuario deberá citar claramente a la UICN como fuente del material e indicar si se han introducido cambios en el 
contenido original. Sólo se permiten usos no comerciales de la obra. No está permitido reproducir el nombre ni el logotipo de la UICN en 
adaptaciones, traducciones u otras obras derivadas.

Las adaptaciones/traducciones/productos derivados no deben incluir ningún emblema ni logotipo oficial, salvo que hayan sido aprobados 
y validados por la UICN. Para obtener autorización, pónganse en contacto con nosotros (logo@iucn.org).

En los casos en los que el contenido publicado por la UICN, como imágenes, gráficos, marcas o logotipos, sea propiedad de terceros, 
será responsabilidad exclusiva del usuario de dicho contenido obtener de los titulares las autorizaciones necesarias.

El usuario reconoce y acepta que cualquier transformación, adaptación, traducción o alteración del Contenido Original proporcionado 
por la UICN, en adelante denominado "Contenido Original", se realiza bajo su propio riesgo. La UICN no será responsable en ningún caso 
de daños, pérdidas o consecuencias derivadas del uso, modificación o adaptación del Contenido Original. El Usuario se compromete 
a cumplir con todas las leyes y normativas aplicables al transformar, adaptar o redistribuir el Contenido Original. Asimismo, la UICN no 
garantiza la calidad, exactitud, integridad ni conformidad legal del Contenido Original tras su transformación o adaptación. La UICN 
declina expresamente toda responsabilidad por cualquier infracción de derechos de autor, marca registrada u otra infracción legal que 
pueda derivarse de la modificación o el uso no autorizado del Contenido Original.

La presentación del material en esta publicación y las denominaciones empleadas para las entidades geográficas no implican en absoluto 
la expresión de una opinión por parte de la UICN o de otra organización participante sobre la situación jurídica de un país, territorio o 
zona, o de sus autoridades, o acerca de la demarcación de sus límites o fronteras.

Los puntos de vista que se expresan en esta publicación no reflejan necesariamente los de la UICN o de otra organización participante.

La UICN se complace en agradecer el apoyo de sus socios marco por su financiación del programa de la UICN: el Ministerio de Asuntos 
Exteriores, Dinamarca; el Ministerio de Asuntos Exteriores, Finlandia; el Gobierno de Francia y la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD); 
el Ministerio de Medio Ambiente, República de Corea; el Ministerio de Medio Ambiente, Clima y Desarrollo Sostenible, Grand Ducado 
de Luxemburgo; la Agencia Noruega para la Cooperación al Desarrollo (Norad) y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación 
(COSUDE).

La UICN no reivindica / o demás organizaciones participantes no reivindican ninguna responsabilidad por los errores u omisiones que 
puedan ocurrir en la traducción a otros idiomas de este documento. En caso de discrepancia, remítase, por favor, a la edición original. 
Título de la edición original: IUCN (2025).Mainstreaming behaviour change in biodiversity conservation: needs, barriers and ways forward. 
Gland, Switzerland: IUCN. https://doi.org/10.64234/CBCNA2025

Esta publicación ha sido posible gracias a la subvención interna de la CSE de la UICN y al apoyo de Zoomarine - Portugal.

La traducción de la versión original en inglés al español ha sido financiada por el Jardín Zoológico de Lisboa.

Publicado por:		  UICN, Gland, Suiza

Producido por: 		  Grupo de Trabajo sobre el Cambio de Comportamiento de la CSE y la CEC de la UICN

Derechos reservados:	 © 2025 UICN, Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza y de los Recursos Naturales 
			   © 2026 UICN, Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza y de los Recursos Naturales, de  
			   esta traducción al español

Citación recomendada:	 Veríssimo, D., Ribeiro, E., Perry, L., Wyman Roth, N. & Ribeiro, Y. (2025). Integración del cambio de 
			   comportamiento en la conservación de la biodiversidad: Necesidades, barreras y caminos a seguir. 
			   UICN

ISBN:			   978-2-8317-2386-0 (PDF) 

DOI: 			   https://doi.org/10.64234/cbcna2025.es

Fotografía de la cubierta:	 jia jiyou / Pixabay / CC0

Foto de contraportada:	 Thaliesin / Pixabay / CC0

Revisión y edición por: 	 Edgar Ribeiro

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://logo@iucn.org
https://doi.org/10.64234/CBCNA2025
https://pixabay.com/es/users/choiseongjae-87630/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=5979606
https://pixabay.com/
https://pixabay.com/users/thaliesin-2168464/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1563957
https://pixabay.com/


iii

Índice

Prólogo			�    viii

Resumen ejecutivo			�    ix

Agradecimientos			�    x

Cómo leer este documento			�    xi

Descripción general			�    xi

Consejos para leer			�    xii

Glosario			�    xiii

Siglas			�    xiii

1. Propósito y marco teórico			�    2

2. Muestra			�   5

2.1. Datos demográficos de los entrevistados			�    6

2.2. Descripción general del proceso de entrevista y análisis de datos		�   7

3. Resultados de la evaluación de necesidades			�    9

3.1. Panorama del cambio de comportamiento en la conservación			�    9

3.1.1. ¿Cómo se implementa el cambio de comportamiento dentro de la 		
	       conservación?			�   12

3.2. ¿Qué está frenando la adopción del cambio de comportamiento en 
	 materia de conservación?			�    15

3.2.1. Deficiencias en el conocimiento y denominación incorrecta			�   15

3.2.2. Barreras sociales y económicas			�    18

3.2.3. Obstáculos institucionales y organizacionales			�    20

3.2.4. Limitaciones financieras			�    22

3.2.5. Desafíos para la adopción de las ciencias sociales			�    25

3.2.6. Formación			�    27

3.2.7. Falta de experiencia especializada			�    28

3.2.8. Tiempo			�    29



iv

Índice

3.2.9. Lenguaje			�    31

3.2.10. Recursos humanos			�    33

3.2.11. Comunicación			�    34

3.2.12. Falta de reconocimiento			�    36

3.3. Fundamentos para ampliar la adopción del cambio de comportamiento	�  38

3.3.1. Financiación y alianzas			�    38

3.3.2.  Recursos de conocimiento			�   40

3.3.2.1. Métodos de evaluación			�    40

3.3.2.2. Estudios de caso			�    41

3.3.2.3. Directrices			�    42

3.3.2.4. Medios y materiales			�    43

3.3.2.5. Kits de herramientas			�    44

3.3.3. Aprendizaje y desarrollo			�    45

3.3.4. Acceso a la información			�    48

4. Recomendaciones			�   51

4.1. Recursos			�    51

4.2. Fomento de la capacidad			�   57

5. ¿Cuál es el papel del Grupo de Trabajo sobre el Cambio de 		      
    Comportamiento?			�    61

5.1. Basándose en la red de la UICN			�   61

5.2. Prioridades estratégicas de actuación			�    61

5.2.1. Desarrollo e integración de recursos			�    61

5.2.2. Crear puentes entre la investigación y la práctica			�    61

5.2.3. Refuerzo de capacidades			�    62

5.3. Redes			�   62

6. Conclusiones			�   64

7. Métodos			�    66



v

Índice

7.1. Diseño del estudio			�   66

7.2. Consideraciones éticas			�    66

7.3. Selección de participantes			�    66

7.4. Recopilación de datos			�    67

7.5. Procesamiento y gestión de datos			�    67

7.6. Análisis de datos			�    67

Apéndices			�   71

Apéndice A - Guión de la entrevista			�   71

Apéndice B - Libro de códigos			�    74



vi

Lista de cuadros, figuras y tablas

Cuadros
Cuadro 1 - Objetivos clave del Grupo de Trabajo sobre el cambio de comportamiento de 
	           la CSE y la CEC de la UICN (2021-2025)       						              3

Cuadro 2 - Hallazgo clave									             	       10

Cuadro 3 - Hallazgo clave									             	       12

Cuadro 4 - Hallazgo clave									            	       13

Cuadro 5 - Resumen de la sección 3.1.								              14

Cuadro 6 - Hallazgo clave									            	       15

Cuadro 7 - Hallazgo clave									             	       16

Cuadro 8 - Hallazgo clave									             	       17

Cuadro 9 - Hallazgo clave									             	       18 

Cuadro 10 - Hallazgo clave									             	       20

Cuadro 11 - Hallazgo clave 										               20

Cuadro 12 - Hallazgo clave									            	       22

Cuadro 13 - Hallazgo clave									             	       22

Cuadro 14 - Hallazgo clave									                 	       23

Cuadro 15 - Hallazgo clave									             	       25

Cuadro 16 - Hallazgo clave 										               25

Cuadro 17 - Hallazgo clave 										               26

Cuadro 18 - Hallazgo clave									             	       27

Cuadro 19 - Hallazgo clave									           	       28

Cuadro 20 - Hallazgo clave									              	       29

Cuadro 21 - Hallazgo clave 										               31

Cuadro 22 - Hallazgo clave									          	       33

Cuadro 23 - Hallazgo clave									           	       34

Cuadro 24 - Hallazgo clave									             	       36

Cuadro 25 - Resumen de la sección 3.2.							        	       37

Cuadro 26 - Hallazgo clave 										               39

Cuadro 27 - Hallazgo clave									          	       40

Cuadro 28 - Hallazgo clave									           	       41

Cuadro 29 - Hallazgo clave									          	       42

Cuadro 30 - Hallazgo clave 										               43

Cuadro 31 - Hallazgo clave									          	       44

Cuadro 32 - Hallazgo clave									           	       45

Cuadro 33 - Hallazgo clave									            	       46

Cuadro 34 - Hallazgo clave 	 									               47

Cuadro 35 - Hallazgo clave										                48

Cuadro 36 - Resumen de la sección 3.3.							         	       49

Fuente: autores



vii

Lista de cuadros, figuras y tablas

Figuras
Figura 1 - Ciclo de Conservación de Especies						          	         2

Fonte: CSE de la UICN

Figura 2 - Mapa de distribución global de los encuestados por país 		        		          7

Fuente: autores

Figura 3 - Nube de palabras de los temas de los resultados				         	         9

Fuente: autores

Figura 4 - Fundamentos para ampliar la adopción del cambio de comportamiento                      	       38

Fuente: autores

Figura 5 - Fases del plan de trabajo									              66

Fuente: autores

Tablas
Tabla 1 - Desglose de los participantes en la participación en la entrevista por grupo 
	        de entrevistado	     		     							               5

Tabla 2 - Desglose de la información demográfica de los entrevistados				            6

Tabla 3 - Soluciones potenciales para abordar el acceso fragmentado a recursos e información       51

Tabla 4 - Soluciones potenciales para apoyar la implementación de intervenciones de cambio de 	
	        comportamiento   										               52

Tabla 5 - Soluciones potenciales para mejorar el acceso a las herramientas de evaluación 
	        para las intervenciones conductuales 							             53

Tabla 6 - Soluciones potenciales para el desarrollo de ejemplos de intervenciones 
	         conductuales, para inspiración o guía						            	       53

Tabla 7 - Soluciones potenciales para el establecimiento de un lenguaje y una terminología 
	        comunes en el cambio de comportamiento 						            54

Tabla 8 - Soluciones potenciales para diseñar recursos para dispositivos móviles    		        55

Tabla 9 - Soluciones potenciales para mejorar el acceso a financiación			       	       56

Tabla 10 - Posibles soluciones para promover la creación de capacidad en el cambio de 		
	          comportamiento								           		        57

Tabla 11 - Soluciones potenciales para mejorar las oportunidades de aprendizaje colaborativo	       58

Tabla 12 - Soluciones potenciales para mejorar el acceso a expertos en comportamiento	       59

Fuente: autores



viii

En esencia, la conservación es un ejercicio de persuasión humana. Así estemos animando a empresas a adoptar 

prácticas sostenibles, convenciendo a aquellos en cargos públicos a implementar políticas más ecológicas 

o inspirando a personas a tomar decisiones más responsables en su vida diaria, el éxito de los esfuerzos de 

conservación depende de lo efectivamente que podamos influir en el comportamiento humano.

La biodiversidad es un elemento esencial en la red de la vida, sin embargo, enfrenta desafíos sin precedentes, en 

gran medida impulsados por las acciones humanas. Resolver estos desafíos requiere que nos enfoquemos en lo 

que necesita cambiar, y en cómo inspirar a las personas a realizar estos cambios. El cambio de comportamiento es 

una herramienta poderosa en la conservación de la biodiversidad. Va más allá de la concientización para tratar los 

factores que conducen a acciones dañinas, y motiva cambios en la forma en que los individuos, las comunidades 

y las instituciones interactúan con el mundo natural. Sin embargo, a pesar de su inmenso potencial, el cambio de 

comportamiento aún no es un enfoque generalizado en la conservación.

Este documento sirve como un plano para abordar esa brecha. Es el resultado de colaboración, investigación y 

reflexión, con el objetivo de identificar las necesidades y prioridades para incorporar el cambio de comportamiento 

en el sector de la conservación. Desde el diseño de intervenciones efectivas a la creación de capacidad dentro del 

sector de la conservación, este documento relata una visión de lo que se necesita para lograr este objetivo.

Los recursos de conservación, ya sean financieros, humanos o técnicos, son limitados. Debemos asegurarnos de 

que cada acción que emprendamos genere resultados significativos. Para ello, necesitamos evidencia sólida, una 

priorización estratégica y colaboración entre sectores. El cambio de comportamiento ofrece una vía para maximizar 

el impacto al tratar las causas fundamentales de la pérdida de biodiversidad en lugar de simplemente tratar sus 

síntomas.

Este documento también brinda esperanza. Presenta una visión compartida de lo que es posible cuando el cambio 

de comportamiento se convierte en una parte integral de los esfuerzos de conservación. Al alinear nuestras 

acciones con el mejor conocimiento disponible de la ciencia del comportamiento, podemos diseñar intervenciones 

que realmente funcionen. Además, al fomentar asociaciones con otros campos, desde la antropología hasta el 

marketing, podemos desbloquear enfoques innovadores que traspasen los límites de la conservación.

Espero que este informe le inspire, así usted trabaje en el sector público, en el sector de la conservación del medio  

ambiente, en una universidad o cómo financiador de fondos, al ver el cambio de comportamiento como una 

parte  esencial de la conservación. Aún más importante, esper que le anime a unirse a nosotros para construir los  

sistemas, herramientas y redes necesarias para hacer realidad esta visión. 

Gracias a todos los que han contribuido a este informe. Su trabajo demuestra el poder de la colaboración y el 

compromiso compartido para crear un futuro en el que la biodiversidad prospere. Juntos, podemos transformar la 

forma en que trabajamos, asegurándonos que el comportamiento humano se alinee a las necesidades del planeta.

Atentamente,

Diogo Veríssimo 

Presidente del Grupo de Trabajo Sobre el Cambio de Comportamiento de la CSE y la CEC de la UICN

Prólogo
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El Grupo de Trabajo sobre el Cambio de Comportamiento de la CSE y CEC de la UICN realizó esta 
evaluación de necesidades para entender las barreras y oportunidades para integrar el cambio 
de comportamiento en la conservación de la biodiversidad dentro de la red de la UICN y más allá, 
contribuyendo así a los esfuerzos globales de conservación de la naturaleza.

La metodología de esta evaluación de necesidades se basó en una investigación cualitativa, 
empleando entrevistas semiestructuradas para identificar barreras y necesidades en las ciencias del 
comportamiento de la conservación. Durante un período de seis meses (enero a julio del 2024), se 
reclutaron 71 participantes de dos fuentes principales: las redes de la Comisión de la UICN (Comisión 
para la Supervivencia de las Especies y Comisión de Educación y Comunicación) y las informantes 
clave recomendados por el Grupo de Trabajo sobre el Cambio de Comportamiento de la UICN. Para 
garantizar una representación amplia de opiniones, la estrategia de muestreo intencional consideró 
la diversidad geográfica, el equilibrio de género y los diversos antecedentes dentro del sector de la 
conservación. Las transcripciones de las entrevistas se sometieron a un análisis temático riguroso, 
utilizando un enfoque iterativo para refinar y categorizar los temas clave, asegurando que tanto los 
hallazgos como las recomendaciones estén bien fundamentados.

Los entrevistados reconocieron la importancia del cambio de comportamiento de conservación en los 
esfuerzos de conservación modernos, destacando que su relevancia ha aumentado. Sus contribuciones 
llevaron a la identificación de dos grupos principales de hallazgos: uno centrado en "¿Qué obstaculiza 
el cambio de comportamiento en el campo de la conservación?" y otro en "¿Qué se necesita para 
promover la adopción del cambio de comportamiento?" Estos grupos pueden interpretarse como las 
barreras y las necesidades para la incorporación del cambio de comportamiento.

Las barreras principales identificadas incluyeron una brecha importante entre el conocimiento teórico 
y la aplicación práctica de las estrategias de cambio de comportamiento, limitaciones de recursos, 
resistencia institucional a las ciencias sociales, presiones sociales y económicas, y una cantidad alta de 
practicantes de la conservación que sólo han recibido una formación informal sobre el tema de cambio 
de comportamiento en lugar de una formación formal. Estos desafíos se intensifican aún más por el 
acceso limitado a la experiencia en ciencias del comportamiento, lo que dificulta su abordaje.

Para promover la adopción del cambio de comportamiento, los participantes destacaron la necesidad 
de un apoyo financiero sostenible, colaboraciones estratégicas, herramientas prácticas y accesibles para 
la implementación del cambio de comportamiento, oportunidades de desarrollo de capacidades, apoyo 
de expertos y centros de información centralizados, personalizados y de fácil acceso.

Para abordar estas necesidades, el Grupo de Trabajo sobre el Cambio de Comportamiento de la UICN 
debe priorizar el desarrollo de recursos accesibles y personalizados y oportunidades de desarrollo de 
capacidades para cerrar las brechas de conocimiento. Estos esfuerzos apoyarán a los practicantes 
de la conservación en el diseño de intervenciones informadas por una comprensión sólida del 
comportamiento humano. Aunque algunas ideas y recomendaciones clave van más allá del alcance y 
la capacidad del Grupo de Trabajo, pueden resultar útiles para otras organizaciones que comparten la 
misma visión y los objetivos de promover el cambio de comportamiento a favor de la conservación.

Resumen ejecutivo
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Cómo leer este documento

Este documento presenta los resultados de una evaluación integral de las necesidades realizada por el Grupo de 
Trabajo Sobre el Cambio de Comportamiento de la CEC y la CSE de la UICN. Está diseñado para proporcionar una 
comprensión estructurada de los desafíos, oportunidades y recomendaciones viables para integrar las ciencias del 
comportamiento en las estrategias de conservación.

El informe tiene como objetivo servir tanto como una herramienta de diagnóstico y como un plan para mejorar la 
aplicación de las ciencias del comportamiento en los esfuerzos de conservación.

El informe se divide en las siguientes secciones:

Propósito y marco teórico - describe la justificación para realizar la evaluación de las necesidades, 
destacando la importancia del cambio de comportamiento para tratar los desafíos de conservación y cerrar las 
brechas entre la teoría y la práctica.

Muestra - explica el diseño de la investigación, la selección de los participantes y los métodos analíticos 
utilizados para identificar las barreras y las necesidades.

Resultados y análisis - "¿Qué obstaculiza el cambio de comportamiento en el campo de la conservación?" 
y "Fundamentos para ampliar la adopción del cambio de comportamiento". Los resultados se presentan en 
categorías temáticas:las barreras que obstaculizan la implementación del cambio de comportamiento y lo 
que se necesita para superar estos obstáculos. Cada tema cuenta con información de las entrevistas y está 
contextualizado con citas de estas.

Recomendaciones - orientación práctica para abordar las brechas y barreras identificadas para la 
incorporación del cambio de comportamiento en el campo de la conservación.

¿Qué papel desempeñará el Grupo de Trabajo sobre el Cambio de Comportamiento? - un plan para el 
Grupo de Trabajo sobre el Cambio de Comportamiento de la UICN para abordar las recomendaciones.

Conclusiones - la sección final sintetiza los hallazgos y analiza sus implicaciones más amplias para la 
comunidad de conservación, incluyendo el posicionamiento estratégico y las oportunidades.

Métodos - detalles del diseño del estudio, incluyendo los métodos de análisis cualitativo y el proceso de 
selección de participantes.

Descripción general
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Cómo leer este documento

Consejos para leer
Referencias - utilice las referencias para explorar ejemplos detallados o hallazgos relacionados, esto 
puede mejorar su comprensión del contexto.

Áreas de enfoque - utilice la tabla de contenido o los subtítulos de las secciones para identificar áreas 
de interés o relevancia para su trabajo.

Hallazgo clave - a lo largo de los resultados, los Cuadros de "Hallazgo clave" destacan los puntos más 
importantes del análisis, elegidos por ser representativos y por su capacidad de ilustrar eficazmente 
los conceptos del capítulo. La selección de estos hallazgos se basó en la perspicacia, la claridad y la 
relevancia, más que en la frecuencia, reflejando algunas opiniones comunes y otras que ejemplifican una 
visión crítica del cambio de comportamiento en el campo de la conservación.

Cuadro # - Hallazgo clave

Resalta y extrae los puntos importantes del análisis.

Resúmenes de sección - al final de cada sección, un resumen sintetiza concisa y completamente los 
temas principales tratados en la sección.

Cuadro  # - Resumen de la sección #

Descripción general de los temas principales de la sección.
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Glosario

Académico - una persona, investigador o 
erudito afiliado a una universidad o institución 
de investigación, dedicado a la investigación, la 
enseñanza y las actividades académicas.

Análisis temático - un método de investigación 
cualitativo para identificar, analizar e informar sobre 
tendencias, patrones (temas) dentro de una serie 
de los datos, lo que permite a los investigadores 
interpretar y dar sentido a la información cualitativa 
compleja de manera sistemática.

Cambio de comportamiento - la transformación 
intencional de las acciones humanas mediante 
intervenciones que integran factores psicológicos, 
sociales y ambientales, y que al mismo tiempo 
reconocen las influencias estructurales y 
contextuales en el comportamiento humano (United 
Nations, 2023).

Cambio de comportamiento en el campo de la 
conservación - la modificación de comportamientos 
individuales o grupales para apoyar la conservación 
de la biodiversidad y el uso sostenible de los 
recursos naturales, que a menudo se logra 
mediante la participación comunitaria y estrategias 
culturalmente pertinentes.

Ciencias del comportamiento - se refiere a un 
entendimiento basado en la evidencia de cómo 
las personas se comportan, toman decisiones y 
responden a programas, políticas e incentivos. 
Utiliza métodos rigurosos para proporcionar una 
comprensión del impacto y de qué intervenciones 
funcionan. La práctica incluye, por ejemplo, 
presentar opciones para ayudar a las personas 
a alcanzar sus objetivos y tomar decisiones 
informadas; y reducir la fricción que separa a las 
personas de los comportamientos deseados (UN 
Secretary-General's Guidance on Behavioural 
Science.pdf, n.d.).

Comunidad - un grupo de personas con 
características diversas que están vinculadas por 
lazos sociales, comparten perspectivas comunes y 

participan en acciones conjuntas en ubicaciones o 
entornos geográficos (MacQueen et al., 2001).

Conservacionista - un profesional dedicado(a) a 
la protección, conservación y gestión sostenible 
de entornos naturales, biodiversidad y sistemas 
ecológicos mediante la investigación, la política, la 
educación o la acción directa.

Experto en cambio de comportamiento - 
una persona profesional con conocimientos 
especializados en el diseño, implementación 
y evaluación de intervenciones destinadas a 
comprender y modificar el comportamiento humano 
mediante enfoques interdisciplinarios.

Formación formal - formación o certificación 
educativa formal en cambio de comportamiento o en 
un campo relacionado, impartida por una institución 
académica.

Formación informal - aprendizaje sin certificación 
en cambio de comportamiento o campos 
relacionados a través del estudio autodirigido, la 
experiencia práctica o talleres no académicos.

Intervención de cambio de comportamiento - un 
proceso sistemático de comprensión e influencia 
en las acciones humanas mediante enfoques 
basados en la evidencia que se dirigen a los 
determinantes psicológicos, sociales y ambientales 
del comportamiento.

Muestreo intencional - un método de muestreo 
no aleatorio utilizado para seleccionar participantes 
deliberadamente, casos o fuentes de datos basados 
en características específicas, criterios o contextos 
pertinentes para la pregunta de investigación. Este 
enfoque garantiza la recopilación de datos valiosos, 
significativos y pertinentes.

Profesional - persona que aplica conocimientos 
teóricos y prácticas basadas en la evidencia 
directamente en entornos prácticos, centrándose en 
la implementación de intervenciones y la resolución 
de problemas del mundo real.

Siglas
UICN - Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza

CEC de la UICN - Comisión de Educación y Comunicación de la UICN 

CSE de la UICN- Comisión para la Supervivencia de las Especies de la UICN

ONG - Organización no gubernamental
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1. Propósito y marco teórico

El cambio de comportamiento ha surgido como una herramienta fundamental en la conservación de la 
naturaleza, reconociendo que las acciones humanas son tanto un factor  principal de la degradación 
ambiental y a la vez son clave para su protección (IPBES, 2019). Sin embargo, a pesar de su 
importancia, el cambio de comportamiento sigue siendo poco utilizado en la ciencia de la conservación 
(Veríssimo et al., 2024). Esto representa una oportunidad perdida a través de la cual se pueden 
abordar desafíos ambientales complejos al comprender e influir en el comportamiento humano para 
desarrollar intervenciones efectivas (Veríssimo, 2013). Tales esfuerzos pueden mitigar las amenazas a la 
biodiversidad y fomentar comportamientos proambientales tanto a nivel individual como social.

Tradicionalmente, los esfuerzos de conservación han dado prioridad a las intervenciones ecológicas, a 
menudo descuidando el papel fundamental de los procesos de la toma de decisiones humanas (Mascia 
et al., 2003). Este enfoque no trata las causas fundamentales de las amenazas al medio ambiente, como 
la pérdida de hábitat, la disminución de especies y el cambio climático. Al integrar los principios de las 
ciencias del comportamiento en las estrategias de conservación, los practicantes de la conservación 
pueden diseñar intervenciones más matizadas y efectivas dirigidas a los comportamientos humanos que 
promueven prácticas insostenibles.

La configuración de esta evaluación de necesidades se basa en la naturaleza interinstitucional del Grupo 
de Trabajo, abordando las visiones estratégicas de la Comisión para la Supervivencia de las Especies de 
la UICN (CSE) y de la Comisión de Educación y Comunicación de la UICN (CEC).

El desarrollo y la estructura de esta evaluación de necesidades están directamente alineados con el 
Ciclo de Conservación de Especies de la CSE (Evaluar-Planificar-Actuar-Conectar-Comunicar), tratando 
así todas las dimensiones de este marco. También tiene como objetivo cerrar las brechas críticas en la 
práctica de la conservación, abordando la Misión del CEC para generar:

Esta evaluación exhaustiva de las necesidades es esencial para desarrollar recursos efectivos en el 
campo del cambio de comportamiento. Realizar una evaluación de las necesidades ayuda a:

•	Identificar las lagunas de conocimiento de los practicantes de la conservación con respecto a los 
principios y estrategias de cambio de comportamiento.

•	Revelar los desafíos específicos que se enfrentan aquellos que buscan  implementar enfoques de 
cambio de comportamiento en escenarios de conservación del mundo real.

•	Asegurar que los nuevos recursos aborden necesidades críticas y al mismo tiempo evitar la 
duplicación de la información existente.

Figura 1 - Ciclo de Conservación de Especies. 
Fonte: CSE de la UICN 

"comunicación y educación creativas, 
innovadoras, participativas, receptivas y 
efectivas, como herramientas para lograr un 
cambio social y de comportamiento positivo 
para el bienestar de las personas y el planeta" 
- Misión de la CEC de la UICN
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1. Propósito y marco teórico

•	Proporcionar información sobre la comprensión actual sobre los procesos de la toma de decisiones 
humanas dentro de la comunidad de la conservación.

•	Guiar el desarrollo de herramientas prácticas que puedan integrarse fácilmente en las estrategias de 
conservación existentes.

•	Alinear el desarrollo de recursos con necesidades reales, aumentando el impacto potencial en los 
resultados de la conservación.

•	Establecer una línea base para medir la efectividad de las intervenciones y de los recursos futuros.

Llevar a cabo esta evaluación de necesidades ayudará al Grupo de Trabajo a desarrollar recursos 
que beneficien a toda la comunidad de la conservación. Este esfuerzo pionero a gran escala evaluará 
sistemáticamente las estrategias actuales de cambio de comportamiento dentro de la conservación de 
la biodiversidad, y así informará una planificación estratégica sólida.

Esta evaluación de necesidades también es fundamental para posicionar al Grupo de Trabajo dentro 
de la UICN y del panorama más amplio de la conservación global. Al evaluar el estado actual de la 
aplicación del cambio de comportamiento en la conservación, la evaluación identifica las iniciativas, 
recursos y esfuerzos existentes de otras instituciones o grupos. Esto garantiza que el trabajo no se 
duplique y ayuda a crear un nicho único para el Grupo de Trabajo. El objetivo de la evaluación de 
necesidades es tratar las lagunas o áreas desatendidas, estableciendo al Grupo de Trabajo como un 
actor valioso y complementario en el campo de la conservación.

Cuadro 1 - Objetivos clave del Grupo de Trabajo sobre el cambio de 
comportamiento de la CSE y la CEC de la UICN (2021-2025)

Fuente: Página web del Grupo de Trabajo Sobre el Cambio de Comportamiento de la CSE y la CEC de la UICN 
(www.conservationbehaviourchange.org/what-we-do)

•	 Realizar una consulta dentro del CSE, CEC y otras partes interesadas y pertinentes para identificar las barreras 
para el uso de la ciencia del cambio de comportamiento en la ciencia de la conservación, junto con el tipo de 
apoyo que sería más valioso.

•	 Trazar el panorama institucional de otros grupos que también trabajan en ciencia del comportamiento y 
sostenibilidad para maximizar las sinergias.

•	 Elaborar y publicar guías para intervenciones conductuales de alta calidad en el contexto de la conservación de 
la biodiversidad.

•	 Desarrollar materiales y módulos de formación y aprendizaje de acceso libre que puedan ayudar a desarrollar 
capacidad en toda la UICN y, de manera más amplia, en el ámbito de la conservación de la biodiversidad, muy 
probablemente a través de una plataforma en línea.

•	 Elaborar una revisión fidedigna del conocimiento en el campo para ser publicada de manera de acceso abierto 
en la revista científica Annual Reviews.

Estos objetivos resaltarán la relevancia  del Grupo de Trabajo tanto para la misión de la UICN como para 
los esfuerzos de la conservación a nivel mundial. Esta posición estratégica ayudará al Grupo de Trabajo 
a convertirse en una autoridad reconocida en el cambio de comportamiento que fomenta colaboraciones 
y asociaciones mientras mantiene su propia identidad y genera contribuciones únicas al campo.

http://www.conservationbehaviourchange.org/what-we-do
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2. Muestra

Los entrevistados para esta evaluación de necesidades fueron seleccionados mediante una muestra 
intencional. Las invitaciones iniciales para participar se distribuyeron a través de tres grupos principales:

La estrategia de muestreo tenía como objetivo capturar perspectivas diversas de diferentes tipos de 
organizaciones de conservación, regiones geográficas y roles dentro del sector de la conservación. Este 
enfoque de variación máxima permitió al equipo de investigación recopilar información de individuos que 
podrían proporcionar información rica y basada en la experiencia sobre los desafíos y las necesidades 
relacionadas con el cambio de comportamiento en el contexto de la conservación.

Durante la fase de reclutamiento para la evaluación de necesidades, se enviaron 105 invitaciones a 
los participantes identificados. De esta labor de divulgación, 71 personas aceptaron participar en la 
entrevista. La muestra final que participó en las entrevistas está presentada en la tabla 1.

Grupo de entrevistados Invitaciones para 
entrevistas Entrevistas Sin respuesta

CEC 40 25 15

CSE 30 18 12

Informantes clave 35 28 7

TOTAL 105 71 34

Fuente: Autores

Tabla 1 - Desglose de los participantes, la participación en la entrevista por grupo de entrevistado (números totales, n=71)

Comisión para 
la Supervivencia 
de las Especies 

(CSE) de la UICN

Comisión de 
Educación y 

Comunicación 
(CEC) de la 

UICN

Informantes 
clave**

* Informantes clave identificados por ser personas pertinentes para el cambio de comportamiento en el campo de la conservación o con 
experiencia en campos relevantes como el marketing social, consultoría y el liderazgo institucional.
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2. Muestra

La muestra del estudio demuestra diversidad en tres dimensiones demográficas clave:

1.  Género: incluye perspectivas tanto de participantes masculinos como femeninos sobre los temas 
de la investigación

2.  Tipo de experiencia: incluye perspectivas tanto de académicos como de profesionales, lo que 
garantiza una combinación complementaria de conocimientos teóricos y experiencia práctica en 
el campo. Los participantes académicos aportaron perspectivas basadas en sus investigaciones, 
mientras que los profesionales ofrecieron perspectivas de sus experiencias de implementación 
directa.

3.  Distribución geográfica: refleja la perspectiva global del estudio, lo que permite obtener información 
sobre diferentes contextos socioeconómicos, culturales y desafíos  específicos de diversas 
regiones dentro del campo de la conservación. Esta representación global fue particularmente 
importante para comprender los contextos diversos en los que operan las iniciativas de cambio de 
comportamiento de conservación.

El análisis demográfico de la muestra, según las categorías anteriores, demuestra:

•	Una representación equilibrada de género que ayuda a capturar enfoques y desafíos potencialmente 
diferentes experimentados por ambos géneros.

•	Una mayoría de profesionales en comparación con los académicos, lo que proporciona una 
representación sólida de los desafíos de la implementación práctica y las necesidades prácticas, 
pero también refleja la naturaleza de la red de la UICN, donde hay más profesionales que 
académicos.

•	Una representación ligeramente superior del Sur Global en comparación con el Norte Global, en 
donde Asia y Europa son las regiones con más participantes. Esta distribución ayuda a capturar 
perspectivas de las regiones con alta biodiversidad y, a menudo, contextos de conservación más 
desafiantes.

Para ver una descripción detallada de la información demográfica por grupo, consulte la tabla 2:

2.1. Datos demográficos de los entrevistados

Grupo
Género Tipo de experiencia Entrevistas

M F Académico Profissional Norte Global Sur Global

CEC 12 13 3 22 7 18

CSE 10 8 4 14 11 7

Informantes clave 11 17 7 21 16 12

TOTAL 33 38 14 57 34 37

Fuente: Autores

Tabla 2 - Desglose de la información demográfica de los entrevistados (números totales, n=71)
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2. Muestra

Esta evaluación de necesidades empleó un enfoque de investigación cualitativa utilizando entrevistas 
semiestructuradas para recopilar información y un análisis temático para identificar las barreras y 
necesidades en el uso de las ciencias del comportamiento dentro de la conservación. El formato 
semiestructurado permitió una cobertura consistente de los temas clave y al mismo tiempo, permitió 
flexibilidad para explorar las perspectivas y experiencias únicas de cada participante. Para ver una 
explicación detallada de los métodos de entrevista y análisis de datos, consulte la sección 7. Métodos.

2.2. Descripción general del proceso de entrevista y 
análisis de datos

Figura 2 - Mapa de distribución global de los encuestados por país. Fuente: Autores
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3. Resultados de la evaluación de necesidades

El análisis se enfoca en dos temas principales: qué es lo que impide la inclusión del cambio de 
comportamiento en la conservación y qué se necesita para ampliarla la adopción de estas medidas en la 
conservación de la naturaleza. 

Las barreras y necesidades se presentan según la frecuencia de los temas identificados en las 
transcripciones de las entrevistas, lo que refleja la frecuencia con la que se mencionó cada tema en las 
entrevistas. Este proceso destacó los desafíos y oportunidades más mencionadas dentro del cambio de 
comportamiento, generando así una visión general de los temas que surgieron de las entrevistas. Una 
consideración analítica que vale la pena mencionar es que puede que la frecuencia de los temas en este 
informe no represente la importancia  en el campo. Sin embargo, estos hallazgos ofrecen perspectivas 
valiosas que guiarán los esfuerzos futuros para integrar las ciencias del comportamiento de manera más 
efectiva en la práctica de la conservación. Los temas y tendencias que se identificaron representan el 
énfasis colectivo de las entrevistas y no una jerarquía de importancia objetiva.

Los participantes reconocieron el término "cambio de comportamiento", y la mayoría demostró 
familiaridad con el tema, independientemente de su experiencia previa o nivel de participación actual en 
el tema. Este alto nivel de familiaridad puede ser el resultado de un sesgo de muestreo ya que había más 
probabilidad que aquellos con un interés previo en el cambio de comportamiento estén interesados a 
participar en este estudio.

Esta alta familiaridad entre los entrevistados subraya el incremento de la importancia del cambio de 
comportamiento en los esfuerzos modernos de conservación. Esto se alinea con un reconocimiento más 
amplio del valor de las ciencias sociales en la conservación, como destacó un participante: "ahora hay 
un consenso, un acuerdo amplio que las ciencias sociales son una parte importante de la investigación 
y la práctica de la conservación" (Mujer, Informante clave, Norte Global, Profesional). Dado que las 
medidas de cambio de comportamiento representan una aplicación clave de las ciencias sociales en la 
conservación, este consenso crea una base de apoyo para su implementación.

3.1. Panorama del cambio de comportamiento en la 
conservación

Figura 3: Nube de palabras de los temas de los resultados. Fuente: Autores
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Los participantes describieron que la fuente principal de su experiencia con el cambio de 
comportamiento venía de su vivencia dentro de sus organizaciones en lugar de de una formación 
estructurada. La mayoría de los usuarios dependen de la formación informal a través de la experiencia 
dentro de sus organizaciones, con un porcentaje menor que ha recibido formación formal y un grupo 
aún más pequeño que ha participado en la formación informal. Esta dependencia del conocimiento 
organizacional sobre la educación formal sugiere que, a pesar del reconocimiento y el valor percibido del 
tema, existe una escasez de oportunidades de aprendizaje estructurado y desarrollo profesional en las 
ciencias del comportamiento aplicadas a la conservación.

Es interesante que los participantes destacaron que muchas organizaciones que trabajan en cuestiones 
ambientales han incorporado aspectos del cambio de comportamiento indirectamente en sus talleres 
y actividades de comunicación y divulgación, incluso cuando el cambio de comportamiento no ha sido 
es su enfoque explícitamente. Esto indica que los principios del cambio de comportamiento a menudo 
se implementan de manera empírica, incluso cuando no se reconocen formalmente como tales, como 
explicó un profesional sobre cómo esto puede suceder a nivel organizacional: "No estamos directamente 
enfocados en el cambio de comportamiento, pero en todos nuestros talleres y entrenamientos, 
subrayamos  los comportamientos y hábitos que las personas necesitan adoptar a favor de la 
conservación de la naturaleza" (Mujer, CEC, Sur Global, Profesional).

La formación formal (educación formal o certificación en cambio de comportamiento o en un campo 
relacionado) fue identificada como la segunda fuente de conocimiento del cambio de comportamiento, 
esto se ejemplifica por un profesional que comentó: "Estoy extremadamente familiarizado con el cambio 
de comportamiento en la conservación. Tengo dos títulos en ciencias y ciencias sociales, que me han 
dado las herramientas para entender cómo las personas cambian sus comportamientos" (Mujer, CSE, 
Norte Global, Profesional).

La formación informal fue la fuente de familiarización con las ciencias del comportamiento mencionada 
con menos frecuencia, fue discutida por menos de una cuarta parte de los participantes. Un profesional 
compartió el siguiente ejemplo para ilustrar cómo ocurre la formación informal:

Cuadro 2 - Hallazgo clave

Hay diferencias sustanciales entre el conocimiento  de las ciencias del comportamiento 
y la experiencia en el diseño de intervenciones de cambio de comportamiento, ya 
que la mayoría de los profesionales adquieren conocimientos a través de diversas 
vías, como la experiencia dentro de sus organizaciones,  el aprendizaje práctico o 
el estudio autodirigido, en lugar de a través de la educación formal o la formación 
estructurada en ciencias del comportamiento.

Aunque la mayoría de los participantes informó que utilizan principios o conceptos de las ciencias 
del comportamiento en su trabajo, los resultados destacaron dos barreras principales que impiden la 
implementación  efectiva del cambio de comportamiento. En primer lugar, los proyectos o intervenciones 
a menudo se llaman erróneamente como cambio de comportamiento cuando no cumplen con los 
requisitos para ello. En segundo lugar, existen lagunas de conocimiento importantes con respecto a la 
aplicación de los principios y métodos del cambio de comportamiento.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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3. Resultados de la evaluación de necesidades

Estamos empezando a incluir las dimensiones humanas en nuestro trabajo. Pero es 
lento y, definitivamente, no se da como formación. La única formación que se impartió 
sobre el comportamiento humano fue material como el judo verbal: cómo atenuar una 
situación cuando alguien está siendo agresivo hacia usted. Pero no en términos de cómo 
captar la atención de las personas de una manera significativa. (Mujer, CEC, Norte Global, 
Profesional).

Los participantes identificaron varias maneras para adquirir experiencia en el cambio de comportamiento. 
Aquellos con formación académica a menudo llegan a conocer sobre el cambio de comportamiento a 
través de su trabajo o sus estudios, especialmente los individuos con una combinación de educación 
científica y de ciencias sociales, como lo ejemplifica una profesional que describió su experiencia: "Estoy 
extremadamente familiarizada. De hecho, pasé 10 años en el campo de la ecología antes de pasar a 
las ciencias del aprendizaje. Así que tengo dos títulos en ciencias y un título en ciencias sociales" (Mujer, 
CSE, Norte Global, Profesional).

Para algunos participantes del Sur Global, el método principal de aprendizaje sobre el cambio de 
comportamiento fue la formación informal a través de la experiencia práctica, en lugar de la educación 
formal. Los practicantes de la conservación informaron que aprendieron al implementar, especialmente 
cuando anteriormente no tenían una exposición directa a un contexto de cambio de comportamiento. 
Como explicó un participante clave, "En mi caso, nuestros equipos en África Central y Sudoriental 
nunca tuvieron contacto con el cambio de comportamiento o el marketing social. Y ahora están bien 
capacitados en este enfoque. Y fue porque aprendieron haciendo" (Mujer, Informante clave, Sur Global, 
Profesional). Este enfoque práctico a menudo se complementa con el aprendizaje autodirigido, como 
describió un profesional: "El cambio de comportamiento es como una parte aislada, he leído algunos 
libros. También he hecho algunos cursos, pero la parte de la conservación, simplemente la estoy 
explorando, desde hace casi un año" (Hombre, CEC, Sur Global, Profesional).

Los participantes que actualmente no utilizan las ciencias del comportamiento compartieron que 
tienen un conocimiento general de la disciplina, pero reconocieron que todavía lo utilizan poco en sus 
proyectos. Esta falta de uso a menudo se atribuye a la falta en la capacidad y recursos, lo que subraya lo 
importante que es el apoyo y la capacitación personalizada para integrar la ciencia del comportamiento 
en los esfuerzos de conservación eficazmente. Un profesional destacó esta brecha, afirmando: 
"Honestamente, no. Nunca he recibido formación en esta área. Pero también sería bienvenida, porque 
también es hora de cambiar" (Hombre, CEC, Sur Global, Profesional).

El potencial de transformar a través  las ciencias del comportamiento, cuando se comprenden y aplican  
correctamente, fue destacado por otro profesional:

"Se trata de la educación. Fui a esta reunión educativa y esa realmente fue sobre el cambio de 
comportamiento, y había alguien en los EE. UU. que había estado trabajando en ello, fue como que 
te cambia la vida. Es como, sí, esto es lo que necesitamos, no es solo educación, la educación no 
es suficiente, necesitamos esto, y lo encontré increíblemente inspirador" (Mujer, CSE, Norte Global, 
Profesional).
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3. Resultados de la evaluación de necesidades

Aproximadamente la mitad de los encuestados dieron ejemplos de la implementación de estrategias 
de cambio de comportamiento en su trabajo. Este hallazgo sugiere que los encuestados cuentan con 
una experiencia práctica sustancial en la aplicación de los principios de la ciencia del comportamiento 
a los esfuerzos de conservación. Una informante clave destacó la importancia de planificar la inclusión 
de la ciencia del comportamiento desde el comienzo de un proyecto o programa: "Por lo tanto, no 
se puede simplemente diseñar este hermoso programa y decidir, bueno, voy a incluir la ciencia del 
comportamiento en él. Debe estar completamente integrado desde el inicio del proyecto" (Mujer, 
Informante clave, Sur Global, Profesional)

Algunas de estas aplicaciones, sin embargo, carecen de una metodología sólida y de las herramientas 
de evaluación adecuadas. Como señaló una informante clave: "la mayor laguna de conocimiento  está 
relacionada con la evaluación, el monitoreo y la evaluación" (Mujer, Informante clave, Norte Global, 
Profesional). Esta brecha entre la implementación y la evaluación rigurosa puede limitar potencialmente la 
efectividad de estos esfuerzos y dificulta su evaluación general.

En otros casos, se utiliza una terminología incorrecta al referirse al cambio de comportamiento, y 
muchos practicantes de la conservación aplican los principios de cambio de comportamiento de manera 
intuitiva en lugar de sistemática. Esto se ilustra con el siguiente ejemplo, donde una profesional se refiere 
a la aplicación de una técnica de cambio de comportamiento de manera intuitiva en lugar de basarla 
en enfoques y terminología metodológicos sólidos: "la población debe cambiar su comportamiento con 
respecto a este tema en esta isla. Estamos haciendo esto sin darnos cuenta del tema de esto, ¿cómo 
se llama? segmentación?" (Mujer, CEC, Sur Global, Profesional).                                                                                                                                  

Los datos destacan importantes desafíos, especialmente en lo que respecta a la autonomía de los 
proyectos. El poder de decisión sobre los proyectos surgió como una preocupación notable, ya que solo 
alrededor de una cuarta parte de los encuestados tenían esa capacidad para decir "sí, definitivamente 
tengo algo que decir sobre cómo deberían proceder" (Mujer, CSE, Sur Global, Profesional ). Esto 
indica que las limitaciones en la autonomía o autoridad del proyecto pueden ser un factor clave en la 
integración efectiva de los componentes de cambio de comportamiento. La falta de poder de decisión 
puede limitar la capacidad de los gestores de proyectos para adaptarse e implementar el cambio de 
comportamiento de manera efectiva, lo que podría reducir el impacto de las iniciativas. Este desafío 

3.1.1. ¿Cómo se implementa el cambio de comportamiento dentro 
de la conservación?

Cuadro 3 - Hallazgo clave

Muchos de los encuestados reportaron estar implementando el enfoque de cambio 
de comportamiento en sus proyectos, y destacaron la importancia de su inclusión 
desde el principio; sin embargo, las lagunas de conocimiento en las metodologías de 
implementación pueden limitar su efectividad.

La experiencia de esta profesional destacó el cambio de perspectiva que puede ocurrir cuando los 
profesionales de la conservación están expuestos a los conceptos del cambio de comportamiento 
dentro de la conservación, lo que subraya la importancia de la educación y la formación en este campo.
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Cuadro 4 - Hallazgo clave

Los principales obstáculos para la implementación del cambio de comportamiento 
abarcan el poder de toma de decisiones, el acceso a la experiencia y la aplicación 
rigurosa de los principios de las ciencias del comportamiento.

3. Resultados de la evaluación de necesidades

Otro factor limitante es la disponibilidad de expertos en ciencias del comportamiento, o la información 
sobre cómo acceder a ellos, quienes pueden ayudar a respaldar el diseño, la implementación y 
evaluación de los proyectos de cambio de comportamiento. El apoyo de expertos juega un papel crucial 
en estas iniciativas y puede ayudar a mitigar la falta de capacidad de individuos y organizaciones. Solo 
una pequeña parte de los encuestados hizo referencia a la participación de expertos en ciencias del 
comportamiento, que en algunos casos es temporal, como lo compartió una profesional:

Incluso si estuviéramos conectados con grupos de consultores que pueden organizar 
campañas, porque está en un nivel de consultoría o servicio, como si pagara por un servicio, 
¿verdad? Se incorporan durante seis meses para ayudarnos a organizar una campaña. Pero 
luego nos encargan de continuar después de eso sin tener experiencia (Mujer, CSE, Norte 
Global, Profesional).

Solo algunos encuestados informaron tener acceso a aportes de conocimientos especializados. Esta 
representación limitada subrayó la importancia de aumentar la disponibilidad de expertos que apoyen  
la aplicación de la ciencia del comportamiento en la conservación. Estos hallazgos sugieren que los 
expertos en ciencias del comportamiento podrían proporcionar conocimientos claves sobre los procesos 
de toma de decisiones humanas, ayudar a diseñar intervenciones más efectivas y garantizar que los 
proyectos se basen en marcos teóricos de referencia. Su participación podría mejorar significativamente 
la calidad y el potencial impacto de las iniciativas. Como enfatizó una de las encuestadas: "Creo que eso 
ha sido una de las cosas importantes que he aprendido, que ellos pueden hacer una gran diferencia" 
(Mujer, CSE, Sur Global, Profesional).

Es interesante que la ausencia de apoyo experto se menciona con menos frecuencia, lo que sugiere 
que, aunque la falta de experiencia es una preocupación, puede no ser tan predominante como otros 
desafíos. Esto podría indicar potencialmente que se están explorando otras vías para mitigar esta 
barrera. La brecha de experiencia podría abordarse mediante diversos medios, como una profesional 
que compartió su experiencia expusó: "No es solo una cuestión de información, es una cuestión de 
vincular diferentes herramientas de la ecología, la sociología y otras disciplinas. Es como un marco 
mental del que usted debe ser consciente" (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional). Esta cita 
también destacó que este enfoque puede conllevar riesgos en términos de la calidad y efectividad de 
la implementación, y que se puede necesitar más investigación para comprender los resultados de los 
proyectos con y sin el apoyo de expertos.

En conclusión, aunque hubo un interés y actividades sustanciales en incorporar el cambio de 
comportamiento en los proyectos de conservación entre los encuestados, aún quedan varios desafíos. 
Estos incluyen la formación y los vacíos de conocimiento en las ciencias del comportamiento, la falta de 

puede ser particularmente agudo en organizaciones más grandes o en proyectos con múltiples partes 
interesadas, donde los procesos de toma de decisiones pueden ser más complejos y llevar más tiempo.
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Cuadro 5 - Resumen de la sección 3.1.

Si bien hay un creciente reconocimiento entre los practicantes de la conservación de la 
importancia del cambio de comportamiento, existe una brecha notable entre esta conciencia y 
la experiencia en este campo.

La mayoría de los encuestados acceden al conocimiento a través de vías de formación 
informal como la experiencia en las organizaciones y el autoaprendizaje, en lugar de la 
educación o formación formal. Esto destaca una notable insuficiencia en las oportunidades de 
aprendizaje estructurado y el desarrollo profesional en las ciencias del comportamiento dentro 
del sector de la conservación. Aunque algunas personas con formación académica adquieren 
familiaridad a través de su trabajo o estudios, muchas otras, especialmente en el Sur Global, 
aprenden principalmente a través de la experiencia práctica. Esta disparidad subraya la 
necesidad de un apoyo más específico y una formación adaptada a sus necesidades para 
integrar mejor la ciencia del comportamiento en las prácticas de conservación.

Los encuestados reconocieron la importancia de incorporar estrategias de cambio de 
comportamiento, pero la implementación efectiva a menudo se ve obstaculizada por desafíos 
como el poder limitado de toma de decisiones, el acceso insuficiente a la experiencia en 
ciencia del comportamiento y la falta de aplicación rigurosa de los principios de la ciencia del 
comportamiento.

Aproximadamente la mitad de los encuestados informaron estar implementando  cambios 
de comportamiento. Sin embargo, existen brechas significativas en la metodología y las 
herramientas de evaluación, y algunos aplicando los principios de manera intuitiva en lugar de 
sistemática. Estos factores limitan colectivamente la potencial efectividad de las iniciativas de 
comportamiento en la conservación, destacando la necesidad de enfoques más integrados y 
largo plazo, un mejor acceso al conocimiento especializado en ciencia del comportamiento.

metodologías rigurosas y herramientas de evaluación, las limitaciones en el poder de toma de decisiones 
y el acceso insuficiente a la experiencia en ciencias del comportamiento. Abordar estos desafíos podría 
mejorar potencialmente la efectividad y el impacto de las iniciativas de cambio de comportamiento en los 
esfuerzos de conservación.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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La identificación y el análisis de las barreras para una aplicación más amplia y científicamente sólida 
de las estrategias de cambio de comportamiento fueron fundamentales para esta evaluación de 
necesidades. El tema de las barreras surgió como el más destacado en función de su frecuencia en las 
respuestas de los participantes en el análisis temático. Esta prominencia subraya los desafíos críticos 
que enfrenta la integración de las ciencias del comportamiento en el campo de la conservación. Tres 
subcategorías de barreras demostraron un predominio particularmente alto: falta de conocimiento y 
terminología incorrecta, barreras sociales y económicas y barreras institucionales y organizacionales. 
Estas barreras, que afectan a más de la mitad de los casos, destacan los desafíos fundamentales en la 
comprensión, los factores contextuales y los problemas estructurales dentro de las organizaciones.

3.2.¿Qué está frenando el la adopción del cambio de 
comportamiento en materia de conservación?

Las deficiencias en el conocimiento y la incorrecta denominación de las intervenciones de cambio de 
comportamiento fueron las barreras más comúnmente identificadas, lo que indica una falta generalizada 
de comprensión o una aplicación incorrecta de los principios de las ciencias del comportamiento en 
los esfuerzos de conservación. La alta frecuencia con la que se mencionan estas barreras sugiere el 
impacto generalizado que estas tienen en el campo de la conservación.

3.2.1. Deficiencias en el conocimiento y denominación incorrecta

Cuadro 6 - Hallazgo clave

Los esfuerzos de conservación a menudo se ven obstaculizados por una gama limitada 
de experiencias  entre los profesionales, especialmente la ausencia de expertos en 
ciencias sociales y comunicación, lo que conlleva una comprensión limitada del 
comportamiento humano y posibles ineficiencias en las iniciativas de conservación.

Los esfuerzos de conservación a menudo se ven obstaculizados por una gama limitada de experiencia 
entre los profesionales o la capacidad de acceder a expertos, como se mencionó en la sección 
3.1.1. ¿Cómo se implementa el cambio de comportamiento en la conservación? Muchos grupos 
de conservación están compuestos principalmente por individuos con formación en biología y áreas 
relacionadas. Esta limitada diversidad en los antecedentes profesionales da como resultado una 
importante brecha de conocimiento, ya que estos equipos carecen de las habilidades y perspectivas 
diversas necesarias para abordar e incorporar el cambio de comportamiento de manera efectiva. Un 
encuestado ilustró esta situación: “La mayoría de los equipos proceden de campos como la biología, 
las fuerzas del orden o la economía, lo que representa un grupo muy reducido. Carecemos de las 
habilidades y los conocimientos que se requieren”. (Hombre, CSE, Sur Global, Profesional ).

La ausencia o la imposibilidad de acceder a expertos de campos como las ciencias sociales, la 
educación, la psicología o las comunicaciones puede llevar a un enfoque unidimensional de la 
conservación, o a intervenciones conductuales unidimensionales, pasando por alto aspectos cruciales 
del comportamiento humano que son esenciales para el éxito de las iniciativas.

Un encuestado también expresó su preocupación por las personas que intentan implementar estrategias 
de cambio de comportamiento “sin el conocimiento, los antecedentes y la experiencia” (Hombre, CEC, 

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Norte Global, Profesional). Esta brecha fundamental en la comprensión de conceptos y teorías puede 
llevar a esfuerzos mal encaminados, estrategias ineficaces y resultados potencialmente dañinos. Esto 
subraya la necesidad de oportunidades de formación integral, para garantizar que todos los practicantes 
de la conservación tengan acceso a bases sólidas en los principios y prácticas de conservación.

La falta de conocimiento sobre las herramientas y recursos disponibles fue expresada por un 
encuestado del Sur Global: "No tengo idea. No sé cuáles son las herramientas" (Hombre, CSE, Sur 
Global, Profesional). Esto puede limitar gravemente la efectividad de los esfuerzos de conservación, 
ya que los profesionales pueden no estar al tanto de técnicas, conceptos o metodologías que podrían 
mejorar significativamente su trabajo. Esta falta de conocimiento puede deberse a un intercambio de 
información inadecuado, acceso limitado a los recursos o oportunidades de formación insuficientes, 
especialmente en las regiones del Sur Global, donde el acceso a estas herramientas y conocimientos 
de conservación puede ser más restringido, como se analiza más en la sección 3.2.6 Formación, 3.2.7. 
Falta de soporte de expertos y 3.2.12. Falta de reconocimiento.

Una profesional destacó los problemas de capacidades dentro de las organizaciones, donde los 
empleados de larga trayectoria en instituciones de conservación pueden carecer de las competencias 
y la confianza necesarias para diseñar, implementar, supervisar y evaluar eficazmente las campañas o 
proyectos de cambio de comportamiento: “Por lo tanto, creo que la capacidad, las competencias y 
la confianza de la gente que trabaja hoy en día en nuestros zoológicos y acuarios no son adecuadas 
para abordar, diseñar, implementar, supervisar y evaluar campañas y proyectos de cambio de 
comportamiento” (Mujer, Informante clave, Norte Global, Profesional).

Cuadro 7 - Hallazgo clave

Los practicantes de la conservación a menudo malinterpretan sus propias necesidades 
de aprendizaje, lo que lleva a esfuerzos de desarrollo de la capacidad ineficaces 
debido a una falta de correspondencia entre los requisitos de formación percibidos y 
los reales.

La falta de correspondencia entre lo que los practicantes de la conservación piensan que necesitan 
aprender y lo que realmente necesitan aprender, también surgió como una brecha de conocimiento, 
como lo ilustra la siguiente cita de un encuestado, quien también se refirió a la tendencia de las partes 
interesadas a solicitar formación en áreas familiares, en lugar de centrarse en la necesidad de cambios 
más fundamentales en el enfoque:

Muchas veces, se debe imponer su propia visión sobre lo que la comunidad necesita 
aprender sobre el cambio de comportamiento, algo que ellos mismos pueden no saber. 
Porque si les pregunta, como dijo ese empresario, si hubiera preguntado a los consumidores 
en 1984 qué querían en términos de computación, habrían dicho: “Quiero una máquina de 
escribir más rápida, no una computadora de escritorio” (Hombre, Informante clave, Norte 
Global, Académico).

Este desajuste puede llevar a esfuerzos de fomento de la capacidad ineficaces que no abordan las 
causas fundamentales de los desafíos de conservación, lo que subraya la importancia de los programas 
de formación dirigidos por expertos.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Cuadro 8 - Hallazgo clave

Muchos practicantes de la conservación etiquetan erróneamente sus actividades 
como cambio de comportamiento, sin emplear enfoques estructurados para medir 
los resultados del comportamiento.

Muchos profesionales encuestados a menudo etiquetan erróneamente sus actividades como cambio 
de comportamiento. Esto ocurre con frecuencia en acciones de sensibilización o esfuerzos de 
participación pública, donde los encuestados dijeron que creían que sus acciones inspirarían un cambio 
de comportamiento, a pesar de no emplear el enfoque estructurado típicamente asociado con las 
intervenciones de cambio de comportamiento. Estos hallazgos reflejan un malentendido conceptual 
en lugar de un problema de muestreo. Aunque los encuestados se identificaron a sí mismos como 
profesionales de cambio de comportamiento, un análisis más detallado reveló que muchos carecían de 
un claro entendimiento de los marcos de la ciencia del comportamiento y la aplicación de  conceptos 
intuitivamente, sin procesos estructurados, incluyendo métodos de evaluación adecuados. El siguiente 
ejemplo de un profesional ilustra este doble desafío:

Es muy difícil para mí medir hasta qué punto cambia el comportamiento cuando cuento 
mi historia, cuando muestro mis imágenes, cuando la gente escucha o lee mi historia. No 
puedo medir realmente eso, ¿verdad? Pero estoy seguro de que inspiro y sensibilizo a 
mucha gente, a veces especialmente al principio, ahora en menor medida (Hombre, CEC, 
Norte Global, Profesional).

Esta cita ilustra la denominación incorrecta de ciertas actividades como “cambio de comportamiento” 
y a su vez, el desafío que enfrentan los practicantes de la conservación al medir los resultados de sus 
acciones. El encuestado muestra confianza del impacto en el comportamiento de su audiencia, al 
mismo tiempo que reconoce la falta de un proceso de evaluación adecuado. Esto destaca cómo estas 
dos cuestiones están a menudo interconectadas: la ausencia de enfoques estructurados para el cambio 
de comportamiento suele incluir la ausencia en la medición y evaluación rigurosas de los resultados 
conductuales.

Otro tipo de denominación incorrecta surgió del análisis temático, lo que contrasta con las suposiciones 
descritas anteriormente. En este caso, algunos practicantes de la conservación están aplicando 
principios de las ciencias del comportamiento sin darse cuenta de que lo están haciendo. Como 

3. Resultados de la evaluación de necesidades

La falta de reconocimiento de la dimensión humana de muchos de los desafíos de conservación 
también fue una tendencia común entre las brechas identificadas. No obstante, los practicantes de la 
conservación revelaron una creciente conciencia de su relevancia para la conservación, especialmente 
en el contexto del conflicto entre humanos y fauna silvestre. Un encuestado explicó que “finalmente 
estamos empezando a darnos cuenta de que realmente falta el lado humano del conflicto entre 
humanos y vida silvestre. Y estamos empezando a tratar de incluir las dimensiones humanas en nuestro 
trabajo” (Mujer, CEC, Norte Global, Profesional ). Este reconocimiento sostiene un cambio positivo 
emergente, al reconocer que el éxito de la conservación a menudo depende de la comprensión y la 
atención a los comportamientos, actitudes y necesidades humanas. Sin embargo, este reconocimiento 
es relativamente reciente y aún queda un progreso significativo por realizar para integrar plenamente las 
dimensiones humanas en el trabajo de conservación.
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3.2.2. Barreras sociales y económicas
Las barreras sociales y económicas surgieron como un tema destacado, ya que más de la mitad de los 
participantes mencionaron estos desafíos. Estos factores pueden desempeñar un papel crucial en el 
éxito de las intervenciones conductuales. Su efectividad puede verse muy afectada por factores sociales 
y económicos complejos. Las normas culturales y la resistencia al cambio en las estructuras sociales a 
menudo impiden la adopción de nuevos comportamientos, lo que dificulta que las personas mantengan 
un cambio a largo plazo (Alós-Ferrer et al., 2016).

Las presiones económicas, como las oportunidades limitadas de ingresos alternativos, pueden obligar 
a las comunidades a persistir en prácticas insostenibles o perjudiciales para el medio ambiente. Abordar 
estos desafíos requiere la priorización cuidadosa de los esfuerzos de cambio de comportamiento y la 
consideración de diversas fuentes de literatura ("pools of research”") que tengan en cuenta diferentes 
contextos socioeconómicos y culturales. Esto garantiza que las intervenciones sean apropiadas para 
comunidades específicas en lugar de aplicar un enfoque único para todas, como se ilustra con la 
siguiente cita de una profesional:

El cambio de comportamiento para alguien que tiene privilegios de clase media y es blanco 
es muy diferente de lo que es para alguien que está racializado, marginado de todas las 
maneras posibles y potencialmente pobre. Es diferente porque hay factores sociales que 
lo influyen. Por lo tanto, solo animo mucho a la comunidad a identificar una especie de 
conjunto de investigaciones. Así, son intencionales y no se pierden áreas completas de 
investigación (Mujer, CEC, Norte Global, Profesional).

Cuadro 9 - Hallazgo clave

Existe una interacción compleja entre las presiones económicas y el cambio de 
comportamiento. Las comunidades pueden continuar con prácticas perjudiciales 
para el medio ambiente debido a las oportunidades de ingresos alternativas limitadas 
o a las normas culturales.

3. Resultados de la evaluación de necesidades

compartió uno de los encuestados: "Hemos estado haciendo esto antes, pero no sabíamos que tenía un 
nombre o este marco particular" (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional).

En general, aunque los practicantes de la conservación a menudo realizan valiosos trabajos de 
educación o participación ambiental, la relación entre estos esfuerzos y el cambio de comportamiento 
medible es compleja. Para maximizar el impacto, es necesario un mayor rigor metodológico y que las 
actividades se desarrollen dentro de marcos de comportamiento sólidos que demuestren cómo las 
iniciativas, como la educación y la participación, contribuyen a los resultados deseados. Esto incluye la 
adopción de enfoques estructurados para su planificación, implementación y evaluación.

Los incentivos económicos también pueden obstaculizar las intervenciones para cambiar el 
comportamiento. Otro profesional hizo una referencia especial sobre cómo se debería abordar este 
tema, enfatizando que las intervenciones deberían centrarse en transformar mentalidades y valores en 
lugar de depender de enfoques económicos:
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3. Resultados de la evaluación de necesidades

Cada vez estoy menos convencido del papel que juegan la economía e incluso los incentivos 
económicos en el cambio de comportamiento. (...) lo que he estado concluyendo en la 
última década es que realmente las actividades están sucediendo porque están atrapadas 
en un sistema que se centra en el crecimiento económico, la extracción, etc., y nunca 
vamos a implementar los incentivos para cambiar realmente el comportamiento. Por lo tanto, 
lo que necesitamos considerar son las mentalidades y los cambios de valores (Hombre, 
Informante clave, Norte Global, Profesional).

El cambio de estructuras sociales, como los cambios en las normas culturales, puede crear resistencia a 
nuevos comportamientos o dificultar que los individuos mantengan cambios a largo plazo. Además, las 
presiones económicas pueden obligar a las personas a seguir participando en actividades que pueden 
ser perjudiciales o insostenibles. Una profesional enfatizó este punto al afirmar que “la pobreza es uno de 
los principales elementos, porque la mayoría de mis proyectos de conservación se basan en el trabajo  
con comunidades locales y cuando veo que no cambian, dicen que es debido a las condiciones en la 
que se encuentran (...)” (Mujer, CEC, Sur Global, Profesional).

En los contextos de inestabilidad política y de gobernanza, la planificación a largo plazo y el compromiso 
con las iniciativas de cambio de comportamiento se vuelven aún más desafiantes, ya que las prioridades 
cambian y las políticas inconsistentes desalientan los esfuerzos sostenidos. Reconociendo esta 
complejidad, una académica señaló que “en dos años, la mayoría de las personas que actualmente 
capacita probablemente estarán en un departamento completamente diferente” (Mujer, Informante clave, 
Norte Global, Académico).

Otra encuestada exploró más a fondo el impacto que los cambios políticos pueden tener en  el ámbito 
científico y en la forma en que las organizaciones dependientes del Estado pueden comunicarse:

(...) parte de esa terminología que se apartaba de las ciencias sociales, venía de cuando 
teníamos un gobierno conservador durante aproximadamente, no recuerdo si fueron dos o 
tres mandatos. En cualquier caso, ya pasó mucho tiempo, como hace más de 10 años. Y 
eran realmente difíciles. Silenciaron a los científicos y todo eso (Mujer, CEC, Norte Global, 
Profesional).

Estos factores crean obstáculos importantes para la implementación efectiva que pueden ampliarse 
si los esfuerzos de escalado no tienen en cuenta los factores sociales. Una encuestada expresó sus 
preocupaciones con respecto a este problema: “No es necesario replicar; esa no es una cosa que vaya 
a apoyar nunca, porque replicar implica que tenemos la misma respuesta en diferentes lugares, y eso es 
simplemente ridículo. Todos somos realmente únicos en diferentes contextos” (Mujer, CEC, Norte Global, 
Profesional).



20

3.2.3. Obstáculos institucionales y organizacionales

Los datos demostraron cómo los obstáculos institucionales y organizacionales pueden socavar 
significativamente los esfuerzos de conservación. Un ejemplo claro de esto fue ilustrado por un 
encuestado que describió cómo los enfoques conflictivos de diferentes ONG crearon confusión dentro 
de las comunidades:

Teníamos ONGs trabajando en conflicto entre sí y la pobre gente en del medio estaba 
realmente  confundida. Por lo tanto, alinear los mensajes y los métodos de cambio de 
comportamiento, cuando cada ONG, y todos dicen, bueno: nuestra herramienta es la mejor, 
necesitamos hacerlo de esta manera. Tenemos financiamiento para desarrollar el cambio 
de comportamiento, y es necesario seguirlo de esta manera. Y luego la semana siguiente, 
tienen otro taller con la misma comunidad y otro grupo diciendo, no, es de esta manera. Por 
lo tanto, la sinergia de nuestro lado como practicantes de la conservación tendría sentido 
(Mujer, CSE, Norte Global, Profesional).

Mencionado en la mitad de las entrevistas, el tema de las barreras institucionales y organizativas fue 
el tercero más representado entre las barreras para el cambio de comportamiento. Estos problemas 
estructurales surgieron de la falta de conciencia organizacional sobre los beneficios potenciales de las 
intervenciones conductuales o la resistencia al cambio. Como  expresó una participante: “La idea del 
cambio de comportamiento o las comunicaciones para el cambio de comportamiento, aún no se acepta 
a nivel , o a nivel de la organización o a nivel del departamento” (Mujer, Informante clave, Norte Global, 
Práctico). La misma participante profundizó sobre cómo el refuerzo de capacidades a nivel individual a 
veces no logra impactar en las organizaciones, porque “por lo general, un individuo solitario que tiene un 
interés, logra persuadir a su organización lo suficiente para participar en una capacitación. Pero luego 
están en una especie de burbuja, en su mundo y realmente no se aplica mucho” (Mujer, Informante 
clave, Norte Global, Profesional).

Cuadro 10 - Hallazgo clave

Los obstáculos institucionales y organizacionales como enfoques conflictivos o 
intervenciones mal coordinadas, pueden socavar los esfuerzos.

Cuadro 11 - Hallazgo clave

Las prioridades institucionales conflictivas, combinadas con recursos financieros y 
humanos limitados, impiden la integración de las ciencias del comportamiento en la 
conservación.

Los principales conflictos dentro de las instituciones, donde las iniciativas de cambio de  
comportamiento pueden considerarse menos urgentes que otras preocupaciones,fueron señaladas por  
una encuestada que compartió: "Cuando se piensa en la conservación en los zoológicos, en general, 
no se les está prestando realmente ese tipo de atención y recursos en ese espacio. Y por eso, creo que 
uno de los grandes problemas y las barreras somos nosotros mismos" (Mujer, Informante clave, Norte 
Global, Profesional).

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Este desafío de los principales conflictos está estrechamente vinculado a las limitaciones de recursos,  
tanto financieros como de personal, lo que agrava aún más las barreras para integrar las ciencias del  
comportamiento. Mientras las organizaciones luchan por invertir en el desarrollo de asociaciones o en  
la construcción de las capacidades necesarias para los programas de cambio de comportamiento,  la 
escasez de personal calificado que comprende las sutilezas de la colaboración entre sectores y las  
metodologías de cambio de comportamiento crea obstáculos adicionales. 

Las organizaciones necesitan reconocer el cambio de comportamiento y abrir posiciones para 
profesionales con formación en ciencias sociales. Estos profesionales están preparados para poner 
estas habilidades en acción y  no pueden encontrar trabajo. Y eso se debe a que esos títulos no 
existen o tiene que introducirse en un papel de divulgación de comunicaciones o tiene que introducirse 
en un papel de marketing social o en un papel de redes sociales" (Mujer, Informante clave, Norte 
Global, Profesional). Según los encuestados, existen notables desafíos estructurales dentro de las 
organizaciones de conservación que impiden la integración de las ciencias del comportamiento.

Los encuestados también abordaron las dificultades para la integración de los académicos en las 
actividades de la organización, debido a la falta de comprensión de cómo opera cada actor. Un 
profesional dio un ejemplo que respalda este hallazgo:

Una profesora universitaria dijo: "¿Por qué no tienen puestos que se ocupen de las ciencias 
sociales de la conservación? ¿Por qué no están haciendo esto? Es porque no tienen ni idea 
de cómo funcionan nuestros presupuestos, de cómo suceden nuestros flujos de recursos, 
o de las otras cosas que debemos hacer y que desvían nuestra atención. (Mujer, Informante 
clave, Norte Global, Profesional).

Cinco subtemas adicionales eran prevalentes en la muestra, que abarcaba alrededor de un tercio de la 
misma. Las limitaciones financieras, la resistencia a las ciencias sociales, la formación, la falta de apoyo 
experto y las limitaciones de tiempo. Estas barreras señalan las limitaciones de recursos, la resistencia 
disciplinaria y los desafíos operativos en la implementación de enfoques de cambio de comportamiento.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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3.2.4. Limitaciones financieras

Las limitaciones financieras pueden tener un gran impacto en la implementación y sostenibilidad de 
las  iniciativas de cambio de comportamientos a nivel mundial. Dos temas relacionados con este 
asunto  surgieron del análisis: el financiamiento, mencionado por un número sustancial de participantes, 
y el costo,  discutido por un subconjunto más pequeño de encuestados. Debido a su naturaleza 
intrínsecamente  conectada, este capítulo consolida el análisis del financiamiento y el bajo costo del 
tema unificado de  limitaciones financieras. Por lo tanto, es posible proporcionar una comprensión más 
holística de cómo  los factores económicos influyen en el desarrollo, la ejecución y la sostenibilidad de 
las iniciativas de  cambio de comportamiento. 

Cuadro 12 - Hallazgo clave

Las limitaciones financieras comprometen sistemáticamente la capacidad organizativa, 
afectando de manera desproporcionada a las entidades más pequeñas y sin ánimo 
de lucro al restringir su capacidad para diseñar, implementar y mantener proyectos 
integrales de cambio de comportamiento.

Cuadro 13 - Hallazgo clave

Las limitaciones financieras obstaculizan la adopción de la ciencia del comportamiento, 
limitando el acceso a la formación, las oportunidades de creación de redes y los recursos 
de información, especialmente para personas de grupos y regiones marginadas.

La relevancia de los problemas financieros radica en su impacto transversal, ya que pueden exacerbar 
muchas de las otras barreras discutidas en este informe o incluso servir como su causa raíz. Una de 
las conexiones entre los costos y el financiamiento fue mencionado por una profesional, donde la 
disponibilidad de opciones de formación en idiomas distintos al inglés está limitada por el costo de las 
traducciones: "ciertamente, nuestros seminarios web se llevaron a cabo en inglés. Eso podría ser un 
desafío. Pero, para que podamos hacer la inversión, para crear diferentes idiomas, diferentes versiones 
lingüísticas, necesitamos saber que hay una base de usuarios ahí fuera" (Mujer, CSE, Norte Global, 
Profesional).

Otra profesional destacó las implicaciones más amplias en el contexto africano, en particular, cómo las 
barreras lingüísticas limitan el desarrollo profesional y la participación equitativa, donde las oportunidades 
de formación son más escasas y deberían estar disponibles en los idiomas locales, abogando por “más 
oportunidades de formación en los idiomas de habla francesa y de habla inglesa (...) para minimizar las 
barreras para participar en la formación y en los eventos de iniciativas de ciencias sociales con tarifas 
más bajas o asistencia gratuita a estas cosas” (Mujer, Informante clave, Norte Global, Profesional).

Las organizaciones sin ánimo de lucro ambientales luchan especialmente con las limitaciones  
financieras, ya que sus fuentes de financiamiento externas determinan críticamente sus capacidades  
operativas (es decir, la capacidad de desarrollar proyectos, contratar, formar y mantener al personal).  
Una encuestada articuló este desafío: “si desea aumentar más mano de obra para llegar a una  
comunidad más amplia o un alcance más amplio, definitivamente el financiamiento es lo más importante.   

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Así es como funcionan las cosas hoy en día en cuanto a la financiación” (Mujer, CEC, Sur Global, 
Académica).

La magnitud de estas limitaciones se hace evidente para las organizaciones más pequeñas que intentan 
implementar estrategias de cambio de comportamiento. Un participante explicó: “se necesitarán 
recursos para poder aplicar estos enfoques. No es fácil aplicar el cambio de comportamiento. Es 
bastante costoso y no muchas organizaciones tienen la capacidad de dedicarle recursos” (Hombre, 
Informante clave, Sur Global, Profesional). Continuó, enfocándose en la magnitud del impacto de las 
limitaciones de financiamiento en las organizaciones más pequeñas: “Esto se convierte en un problema 
si es una organización pequeña y no tiene suficientes recursos para diseñar o incluso implementar 
o mantener los proyectos de cambio de comportamiento” (Hombre, Informante clave, Sur Global, 
Profesional).

Las barreras financieras van más allá de la financiación de proyectos, limitando significativamente 
la participación de los practicantes de la conservación en espacios críticos de intercambio de 
conocimientos. Una profesional afirmó que las reuniones y conferencias internacionales a menudo son 
inaccesibles para aquellos con recursos financieros limitados: “Solo las personas con dinero asisten 
a las reuniones internacionales. Por lo tanto, una gran cantidad de personas no pueden participar” 
(Mujer, CEC, Norte Global, Profesional). Esta limitación económica crea una representación sesgada 
que no logra capturar las diversas perspectivas esenciales para iniciativas efectivas de cambio de 
comportamiento.

Cuadro 14 - Hallazgo clave

Las actuales estructuras de financiación en el ámbito de la conservación no están 
alineadas con la naturaleza intrínseca de las iniciativas de cambio de comportamiento.

El modelo de financiación actual presenta desafíos fundamentales para el trabajo de cambio de 
comportamiento entre los profesionales de la conservación. Este tipo de intervenciones requieren 
inherentemente plazos amplios, pero las estructuras de financiación suelen exigir resultados rápidos 
y medibles. Un profesional destacó esta desconexión: “Los financiadores quieren un cambio de 
comportamiento, y no es tan rápido, dependiendo de lo que se quiera cambiar. Y dicen, bueno, en 
un período de tres años, debería esperarse esto. Y en un período de cinco años esto, pero en última 
instancia, es un período de 10 años” (Mujer, CSE, Norte Global, Profesional).

Los encuestados también compartieron sus opiniones sobre la estructura de financiación actual, 
que tiene un fuerte énfasis en resultados rápidos y medibles; esto a menudo no logra acomodar el 
progreso gradual y complejo característico de las iniciativas de cambio de comportamiento. Una 
profesional explicó que “hay desafíos más amplios con la filantropía y la forma en que se estructuran las 
oportunidades de financiamiento, que no se prestan bien para el trabajo de cambio de comportamiento, 
en el sentido de que a menudo en las propuestas se le pide tener métricas e indicadores muy 
específicos” (Mujer, Informante clave, Norte Global, Profesional).

Este desajuste entre las expectativas de los financiadores y los plazos, costos y problemas estructurales 
de financiamiento del cambio de comportamiento, y los desafíos para mantener los proyectos más 
allá de la financiación inicial, crean grandes obstáculos tanto para la iniciación del proyecto como para 
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la evaluación a largo plazo. En última instancia, esto puede socavar la efectividad de los esfuerzos de 
conservación. Una de las encuestadas explicó que “debido a que los fondos son demasiado pequeños. 
Esto puede no permitirnos hacer proyectos más grandes. Podemos necesitar más fondos para expandir 
el contacto y trabajar en otras comunidades” (Mujer, CEC, Sur Global, Profesional).

La disponibilidad de financiamiento se complica aún más por las dinámicas políticas nacionales. Como 
señaló un participante: “Si se obtiene un gobierno más conservador, no se recibe mucha financiación. 
Y cuando se tiene un gobierno más liberal, se recibe más financiación” (Mujer, CEC, Norte Global, 
Profesional).

Los encuestados también destacaron la perspectiva de los financiadores sobre las barreras de 
financiación. Se enfatizó la necesidad de que los financiadores estén más comprometidos con los 
beneficiarios y aseguren una financiación continua para permitir la continuidad del proyecto. Un 
profesional compartió que las organizaciones financiadoras “necesitan indicar mejor a nuestros 
beneficiarios, que deben acercarsepara tratar de acceder a financiación adicional y así no haya pausas” 
(Hombre, Informante clave, Norte Global, Profesional).

Los participantes también expresaron  preocupaciones relacionadas con los financiadores, respecto a 
la sostenibilidad de los proyectos, pidiendo una planificación adecuada que debería ir más allá del ciclo 
de financiación inicial. Una encuestada compartió su experiencia en las juntas de financiamiento: “Una 
de las preguntas que yo solía hacer era: después de que se agote el dinero para ese proyecto, ¿qué 
medidas han tomado para mantener la sostenibilidad del proyecto, a parte de este financiamiento?” 
(Mujer, CEC, Sur Global, Profesional).

La misma encuestada también amplió la preocupación de un financiador: el uso indebido y la gestión 
de los fondos. Destacó que los financiadores no deben "dejar que el proyecto sea solo un medio para 
obtener fondos, y luego usar los fondos, darlo por terminado y volver a pedir más fondos" (Mujer, CEC, 
Sur Global, Profesional). Esto sugiere que debe haber una evaluación y un seguimiento adecuados de 
cómo se utilizan los fondos en los proyectos. 
 
Las limitaciones financieras plantean un reto complejo y multifacético que impregna todos los 
aspectos del trabajo de conservación. Estas limitaciones están profundamente interrelacionadas con 
otras barreras que se presentan en este informe. Las ramificaciones son de gran alcance, afectan a 
organizaciones de todos los tamaños e influyen en su capacidad para diseñar, implementar y evaluar 
intervenciones eficaces.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Las razones más frecuentes identificadas por los encuestados se debieron a “una cierta tensión 
epistemológica entre los diferentes campos de la conservación y las ciencias sociales” (Hombre, 
Informante clave, Norte Global, Profesional), pero también a ciertos estancos culturales y sesgos 
históricos entre la conservación y las ciencias sociales. Otra encuestada apoyó esta opinión: “Los 
practicantes de la conservación se resisten a las ciencias del comportamiento. Ahí está el pensamiento 
conservacionista de antaño. Y cuando decimos que tenemos que utilizar el cambio de comportamiento, 
simplemente ponen barreras” (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional). Los encuestados 
también dijeron que las preocupaciones por la reputación podrían ser el origen de la resistencia a las 
ciencias del comportamiento, ya que “muchas personas en las ciencias biológicas y físicas ven las 
ciencias sociales como algo poco riguroso. ¿Por qué querría rebajar la reputación y la capacidad de mi 
trabajo al incluir un componente de ciencias sociales? Desafortunadamente, esa es una percepción real” 
(Mujer, CEC, Norte Global, Profesional).

3.2.5. Desafíos para la adopción de las ciencias sociales
El análisis temático reveló que la resistencia a las ciencias sociales es una barrera importante para la 
adopción del cambio de comportamiento a nivel individual y organizacional. Este tema estuvo presente 
en más de un tercio de las entrevistas, identificándose varios subtemas, un hallazgo que destacó los 
obstáculos para la integración de las ciencias sociales en el ámbito de la conservación.

Cuadro 15 - Hallazgo clave

El enfoque tradicional de la conservación, centrado en especies y ecosistemas,profundiza 
la división, dificultando la adopción de nuevos enfoques centrados en el ser humano.

Cuadro 16 - Hallazgo clave

La forma en que se presentan las ciencias del comportamiento a los practicantes de 
la conservación puede afectar su aceptación.

Aunque los practicantes de la conservación podrían considerar que los enfoques de las ciencias sociales 
no están alineados con sus normas disciplinarias, lo que lleva al escepticismo o al rechazo, el campo 
de las ciencias sociales tiene trabajo que hacer para facilitar su adopción. Otra encuestada apoyó este 
enfoque, afirmando que los científicos sociales dentro de sus "prácticas propias, debemos entender 
que habrá personas que serán resistentes a querer usar modelos de comportamiento" y "para que 
algo cambie, el comportamiento de alguien tiene que cambiar. No va a suceder de otra manera" (Mujer, 
Informante clave, Sur Global, Profesional).

Los encuestados también identificaron que la forma en la que se presentan las ciencias del 
comportamiento a los practicantes de la conservación puede actuar como una posible barrera para su 
adopción. Una encuestada compartió su opinión sobre cómo los científicos sociales deberían abordar 
su estrategia para un compromiso y una aceptación más amplios por parte de los practicantes de la 
conservación: "Si lo presentaran como la forma de lograr un mayor impacto en la conservación que ya 
están llevando a cabo, o cómo medir ese impacto en términos de monitoreo y evaluación, ese tipo de 
cosas... Saber cómo enmarcarlo es lo esencial." (Mujer, CSE, Sur Global, Profesional).
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El contexto social también puede crear resistencia a las ciencias sociales dentro del ámbito de la 
conservación, incluso cuando los científicos practicantes de la conservación y los científicos sociales 
trabajan juntos. Una profesional compartió su experiencia en un contexto africano, donde “todo está 
supeditado a la necesidad humana. Y el enfoque colonial y jerárquico (de arriba hacia abajo) en la 
conservación, que ha tenido lugar en muchos países, incluida África, hace que la conservación sea 
percibida como algo negativo” (Mujer, CSE, Sur Global, Profesional). La encuestada reforzó entonces la 
resistencia profundamente arraigada a las ciencias del comportamiento en este contexto específico, al 
añadir: “Además, la idea de que el cambio de comportamiento se ve como algo negativo. ¿Y quién le da 
el derecho de decirme que debo cambiar mi comportamiento?” (Mujer, CSE, Sur Global, Profesional).

Otro factor relevante identificado fueron las barreras internas de la organización que impiden la 
integración de las ciencias sociales con la conservación. Esto puede comenzar con la falta de posiciones 
para científicos sociales. Un encuestado explicó: “Nunca se ve un anuncio, nunca nadie envía algo 
diciendo que están buscando un especialista en cambio de comportamiento” (Mujer, CSE, Sur Global, 
Profesional). Muchas organizaciones carecen de apoyo formal para las ciencias sociales, como se 
mostró anteriormente en la sección 3.2.3. Obstáculos institucionales y organizacionales pueden dejar a 
los profesionales aislados en sus esfuerzos.

En un contexto más específico, una encuestada ilustró la dificultad de incluir las ciencias del 
comportamiento en el contexto de los zoológicos: “Creo que los directores de zoológicos modernos, 
el liderazgo moderno, las conversaciones sobre lo que estamos haciendo, ¿para qué sirve todo esto? 
Han entrado en ese espacio. Todavía creo que hay mucha gente que lucha con, no, no, estoy aquí para 
cuidar de mis animales” (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional).

Desde un punto de vista institucional, otro encuestado se refirió a cómo los diferentes grupos dentro 
de una misma organización pueden reaccionar ante temas que se salen de su zona de confort: "Creo 
que una de las características de los grupos con estructuras transversales es que tienden a sacar a las 
personas de sus zonas de comodidad" (Hombre, CSE, Norte Global, Profesional).

Cuadro 17 - Hallazgo clave

Las preocupaciones éticas con respecto a la ciencia del comportamiento pueden 
tener una gran influencia en su aceptación, lo que subraya la necesidad de desmentir 
los conceptos erróneos existentes.

Algunos encuestados expresaron preocupaciones sobre las posibles implicaciones éticas de la ciencia 
del comportamiento, especialmente en lo que respecta a las percepciones sobre la manipulación. 
Esta inquietud puede contribuir a la resistencia y el escepticismo hacia los enfoques de cambio de 
comportamiento. Una encuestada destacó la importancia de desmentir estos conceptos erróneos: “La 
ciencia del comportamiento no consiste en manipular el comportamiento de alguien. Y eso es algo que 
hay que desmentir muy rápidamente, (...) y hay una línea ética muy fina que se debe respetar como 
profesional o científico del comportamiento” (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional).
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Aproximadamente un tercio de los encuestados mencionó lagunas en la formación, así como en 
el apoyo y el acceso a oportunidades de aprendizaje relacionadas con el enfoque de cambio de 
comportamiento. En algunos contextos regionales, estas oportunidades parecen ser más escasas, 
como afirmó un encuestado: “Hay muchos libros sobre el cambio de comportamiento, pero es diferente 
si se tiene la oportunidad de recibir formación. Por lo tanto, creo que, a nivel global, las oportunidades, 
especialmente para las personas de esta parte del mundo, en Asia, son muy limitadas” (Hombre, 
Informante clave, Sur Global, Profesional).

Cuando están disponibles, según algunos encuestados, la calidad y la relevancia de las oportunidades 
de formación no satisfacen sus necesidades: son demasiado teóricas o carecen de aplicabilidad 
práctica, como compartieron las encuestadas: “Son tan teóricos que las personas han regresado 
diciendo que era demasiado técnico. No era práctico” (Mujer, Informante clave, Norte Global, 
Profesional). Otra encuestada agregó que después de la formación inicial sería beneficioso contar 
con algún nivel de apoyo para mantener las capacidades instaladas: “Creo que una cosa es crear las 
capacidades, pero si alguien de su equipo pudiera convertirse en un asesor o guía” (Mujer, CSE, Norte 
Global, Profesional).

También se mencionó la importancia de contar con personas debidamente capacitadas como 
responsables de la toma de decisiones: “Muchas personas con una historia muy peculiar de este país 
provienen de entornos relativamente no calificados o con formaciones muy recientes. Y se encuentran 
en posiciones en las que toman decisiones para las que no estaban técnicamente calificados” (Hombre, 
CSE, Sur Global, Profesional).

Además, algunos encuestados estaban preocupados por “pedir a los miembros del personal que se 
hagan cargo de demasiadas tareas” (Mujer, Informante clave, Norte Global, Profesional), al tratar de 
promover la creación de capacidad en torno a las ciencias del comportamiento.

3.2.6. Formación

Cuadro 18 - Hallazgo clave

Las oportunidades de formación en cambio de comportamiento son limitadas y los 
programas disponibles a menudo carecen de aplicabilidad práctica.
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La falta de expertos dedicados al cambio de comportamiento dentro de los equipos de conservación 
también surgió como una barrera importante, que fue mencionada por aproximadamente un tercio de 
los encuestados. La experiencia en ciencias sociales y cambio de comportamiento ya se mencionó en 
la sección anterior, 3.2.6. Formación, como una característica importante para permitir una continuidad 
sostenida de los programas y fomentar el desarrollo individual.

3.2.7. Falta de experiencia especializada

Cuadro 19 - Hallazgo clave

La falta de acceso a expertos dedicados al cambio de comportamiento compromete 
seriamente la capacidad de los practicantes de la conservación para adoptar las 
ciencias del comportamiento en la conservación.

Los encuestados en todo el mundo mencionaron la falta de expertos en ciencias sociales y/o la falta de 
conocimiento sobre cómo acceder a ellos para apoyar los esfuerzos de conservación. Sin embargo, hay 
regiones donde nuestros encuestados informaron que el acceso a la experiencia de los practicantes de 
la conservación es más difícil, especialmente en el Sur Global. Como sugirió una profesional, "no hay un 
amplio cuerpo de conocimiento en conservación en África sobre cómo llevar a cabo trabajos de cambio 
de comportamiento" (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional).

La falta de apoyo puede llevar a los practicantes de la conservación a utilizar enfoques de ensayo y error, 
consumiendo así recursos valiosos que de otro modo podrían haberse optimizado para implementar 
iniciativas más efectivas. Una encuestada describió: "Hemos estado llevando a cabo nuestra campaña 
durante siete años y estoy seguro de que si esta información hubiera estado disponible, los primeros 
tres años habrían sido mucho menos desafiantes, porque literalmente estabámos aprendiendo todo a 
medida que avanzábamos, no había nadie más de quien aprender" (Mujer, Informante clave, Sur Global, 
Profesional).

Estas percepciones resaltaron la importancia de tener acceso a expertos dedicados al cambio de 
comportamiento, particularmente en regiones donde esta experiencia es escasa. También destacó la 
necesidad de mejorar las plataformas de intercambio de conocimientos y colaboración para apoyar a los 
practicantes de la conservación en la implementación de intervenciones de cambio de comportamiento.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Todas las barreras anteriores para el cambio de comportamiento también pueden tener una implicación 
grave en un recurso muy importante: el tiempo. Las limitaciones de tiempo impactan colectivamente 
en la efectividad, profundidad y sostenibilidad de los esfuerzos de cambio de comportamiento. Pueden 
llevar a implementaciones apresuradas, expectativas poco realistas y desafíos para demostrar impactos 
a largo plazo dentro de los ciclos de proyecto y los plazos de financiamiento.

3.2.8. Tiempo

El cambio de comportamiento requiere un tiempo sustancial para desarrollarse y mantenerse. La 
naturaleza inherente del cambio de comportamiento fue destacada por los encuestados, particularmente 
con respecto a su desarrollo a largo plazo. Una encuestada enfatizó el tiempo como un recurso 
crucial necesario para que el cambio de comportamiento ocurra, penetre en los grupos objetivo y 
fomente cambios sociales más amplios: "Llevan a cabo la campaña y luego, en un año, la campaña 
ha terminado, pero en realidad nadie sabe qué sucede después y todos sabemos que el cambio de 
comportamiento no ocurre de la noche a la mañana, sino que es algo a largo plazo" (Mujer, CSE, Norte 
Global, Profesional). Esta visión también fue compartida por otra encuestada, quien reforzó cómo los 
plazos inapropiados de un proyecto pueden obstaculizar su éxito: “Creo que el tiempo de un proyecto 
a veces es corto. No nos da mucho tiempo para consolidar el resultado. Es como si hubiéramos 
comenzado a obtener algún cambio positivo y luego se detiene” (Mujer, CSE, Sur Global, Académico).

Los encuestados también se refirieron a las limitaciones de tiempo vinculadas a los ciclos de 
financiamiento y las expectativas de los financiadores, así como a la falta de pautas científicas para 
ayudar a los financiadores a comprender mejor la necesidad de plazos más largos:

Porque algunos proyectos prometen un cambio de comportamiento, lo cual nunca sucedería 
en ese período de tiempo. Y si un grupo de expertos en un grupo como este elaborara un 
documento recomendando que estos son medibles o alcanzables en diferentes plazos, eso 
sería muy valioso para muchos financiadores (Mujer, CSE, Norte Global, Profesional).

Los desafíos de recursos humanos también se mencionaron en relación con el factor tiempo. Muchos 
profesionales y voluntarios de la conservación tienen un tiempo limitado para dedicar a las iniciativas 
de cambio de comportamiento debido a sus trabajos a tiempo completo u otros compromisos, la 
naturaleza voluntaria de su participación en el trabajo de conservación o las múltiples responsabilidades 
dentro de sus roles. Dos encuestados apoyaron esta opinión: “los miembros de la organización, los 
miembros del grupo, son voluntarios, y los voluntarios tienden a querer hacer cosas que les resultan 
interesantes” (Hombre, CSE, Sur Global, Profesional) y “no solo eso, no estoy empleado de manera 
independiente, por lo que mi tiempo se resta de mi tiempo de ganancia, y no sé cuántos de mis colegas 
están en ese grupo. Estas cosas tienen consecuencias” (Hombre, CSE, Sur Global, Profesional).

Cuadro 20 - Hallazgo clave

Las iniciativas de cambio de comportamiento se ven frecuentemente comprometidas 
por las limitaciones de tiempo poco realistas impuestas por los ciclos de proyectos 
cortos y los plazos de financiamiento, lo que obstaculiza la implicación a largo plazo 
necesaria para un impacto duradero.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Aunque los temas previamente discutidos surgieron como las barreras más prevalentes en esta 
evaluación de necesidades, varios otros desafíos, aunque mencionados con menos frecuencia 
(sólo una quinta parte a una décima parte de la muestra), también merecen atención debido a su 
potencial impacto en los esfuerzos de cambio de comportamiento. Estos temas menos prominentes 
aún proporcionan valiosas perspectivas sobre el complejo panorama de barreras que enfrentan los 
profesionales y académicos en el campo. Las barreras exploradas en esta sección incluyen barreras 
lingüísticas, problemas relacionados con el personal, desafíos de comunicación, falta de reconocimiento 
y limitaciones de costos.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Las barreras lingüísticas pueden tener un impacto clave en las iniciativas de cambio de comportamiento, 
afectando el acceso a oportunidades, la inclusividad en la formación, el compromiso local, la efectividad 
de la comunicación y los costos del proyecto (se ha explorado anteriormente en la sección 3.2.4. 
Limitaciones financieras. Esta sección explora cómo estas barreras influyen en los esfuerzos de cambio 
de comportamiento y destaca las experiencias de los encuestados para proporcionar información sobre 
cómo superar los desafíos lingüísticos en la conservación.

3.2.9. Lenguaje

Las barreras lingüísticas pueden tener un gran impacto en el acceso a los recursos y oportunidades de 
conservación. Una encuestada compartió cómo el idioma puede comprometer la capacidad de acceder 
a la financiación, becas y a oportunidades de formación, especialmente cuando el dominio del inglés es 
un requisito previo: “El idioma es para mí la principal barrera, y el coste es una consecuencia del idioma. 
Si usted puede comunicarse en inglés, usted tiene más opciones para solicitar becas y subvenciones, y 
luego resuelve el problema del dinero” (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional). Otra profesional 
extendió aún más esa preocupación a la limitada disponibilidad de materiales de formación traducidos, 
que pueden restringir la participación plena de los hablantes no anglófonos en la formación en 
conservación, al afirmar:

Puede haber personas que desearían ese tipo de formación pero que no tienen suficiente 
confianza en inglés para poder recibirla. Esta podría ser una posibilidad, y tenemos muchos 
de nuestros materiales traducidos a diferentes idiomas, pero no creo que tengamos 
traducidos nuestros materiales de formación en línea (Mujer, CSE, Norte Global, Profesional).

La dimensión técnica del lenguaje en el cambio de comportamiento para la conservación también fue 
destacada por los encuestados. Un encuestado expresó su preocupación por el hecho de que el uso 
de un lenguaje demasiado técnico o científico a menudo impide que el público en general se involucre 
con los mensajes de conservación: “Ya tuvimos que convertir los resultados y los informes científicos en 
algo realmente del mundo del marketing, explicando diferentes palabras, explicándolo de una manera 
diferente. De lo contrario, nuestro público nunca se involucrará con los resultados de lo que estamos 
haciendo” (Hombre, CEC, Norte Global, Profesional).

Los encuestados también expresaron preocupaciones con respecto a los costos relacionados con el 
idioma, como la contratación de personal bilingüe o la traducción de materiales, lo que crea desafíos 
financieros para los proyectos de conservación. Estas limitaciones financieras a menudo limitan la 
capacidad de implementar completamente estrategias de comunicación inclusivas y multilingües en las 
campañas de conservación, como mencionó una profesional:

Y muchas de las ONG son ONG regionales, no hablan necesariamente inglés como primer 
idioma. Por lo tanto, existen todos estos desafíos lingüísticos, así como desafíos culturales 
dentro de nuestra región. Por lo tanto, con frecuencia nos detenemos en la educación o la 
sensibilización solo porque es una campaña más fácil de llevar a cabo. Y solo unos pocos se 

Cuadro 21- Hallazgo clave

Las barreras lingüísticas pueden crear importantes obstáculos para acceder a los 
recursos de conservación, financiación y a oportunidades de formación.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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aventuraron en algo que es más un cambio de comportamiento, porque tienen los recursos 
o las finanzas para entrar y comenzar algunas de esas campañas (Mujer, CSE, Norte Global, 
Profesional).

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Los participantes mencionaron problemas relacionados con la falta de personal, una alta carga de 
trabajo, una alta tasa de rotación y la falta de apoyo a largo plazo para los equipos. Dado que el 
personal es el núcleo de las intervenciones de cambio de comportamiento, los problemas relacionados 
con este tema pueden tener un efecto muy disruptivo. Uno de los encuestados describió los desafíos 
de la rotación del personal: “Desafortunadamente, cuando nos dispusimos a implementar, mi equipo 
principal ya se había ido. Tienen vidas, necesitan pagar las facturas. Así que tuve que reiniciar de nuevo 
y contratar nuevamente personal” (Hombre, CSE, Sur Global, Profesional).

3.2.10. Recursos humanos

Otra profesional ilustró lo problemático que puede ser tener un equipo pequeño sin habilidades 
diversas. Explicó: "Aunque nuestro equipo es multidisciplinario porque tenemos comunicadores, 
educadores, ecologistas, y hemos contratado a un sociólogo y antropólogo, ha sido muy difícil para el 
equipo mantenerse actualizado con todas las herramientas, conceptos, etc." (Mujer, CSE, Sur Global, 
Profesional).

Los problemas de personal también estaban a menudo vinculados con problemas de capacidades, 
lo que dejaba a los equipos sin la capacidad de aprender e integrar los enfoques de las ciencias del 
comportamiento de manera efectiva. Estos hallazgos destacaron los desafíos persistentes en recursos 
humanos y el refuerzo de capacidades dentro de las intervenciones de cambio de comportamiento, 
enfatizando la necesidad de desarrollar estrategias sostenibles para contratar, capacitar y retener 
personal calificado para el éxito a largo plazo del programa.

Cuadro 22 - Hallazgo clave

La falta de recursos humanos y su rotación crean importantes interrupciones en las 
iniciativas de cambio de comportamiento.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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3.2.11. Comunicación

La comunicación es fundamental para un cambio de comportamiento efectivo, y los encuestados 
mencionaron una gran cantidad de desafíos relacionados con este proceso crucial. La naturaleza 
fragmentada del trabajo de conservación fue una preocupación clave, lo que impidió el intercambio 
de conocimientos y la colaboración entre las diferentes organizaciones que trabajan en proyectos de 
conservación similares, lo que llevó a la duplicación de esfuerzos y a oportunidades perdidas para la 
colaboración. Según una de las encuestados: "La conservación puede estar bastante fragmentada 
en general, pero el cambio de comportamiento, el escaso trabajo de cambio de comportamiento que 
parece estar llevandose a cabo parece estar increíblemente disperso. Tal vez simplemente no se es 
consciente de que hay otras personas haciendo lo que usted está haciendo" (Mujer, Informante clave, 
Sur Global, Profesional).

La falta de comunicación y los malentendidos a menudo surgen de la incapacidad para transmitir 
los mensajes de manera efectiva. Estos problemas pueden deberse a varios factores, incluidas las 
diferencias entre académicos, profesionales y comunidades. Cada uno de estos grupos aborda los 
problemas y comunica las soluciones de maneras distintas, lo que puede llevar a una desconexión en la 
comprensión, la colaboración y la aceptación de las iniciativas de conservación. Una profesional destacó 
estos desafíos:

Creo que tenemos los desafíos de los propios practicantes de la conservación. Un conjunto 
de desafíos es el de los practicantes de la conservación y tratar de apoyarlos para que 
comprendan la importancia de las ciencias sociales. El siguiente grupo de desafíos que 
tenemos son los propios científicos sociales y su deseo de crear un nuevo lenguaje, un 
nuevo mundo, todo a partir de las ciencias sociales, que a menudo es excluyente tanto 
para las comunidades como para los científicos. Los científicos sociales a menudo tienen 
que pensar realmente en cómo comunican su trabajo y ser muy prácticos al respecto y 
adaptarse a la realidad de las personas, donde están, no donde les gustaría que estuvieran 
(Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional).

El lenguaje y los conceptos del cambio de comportamiento también pueden ser una barrera para su 
comprensión e implementación. A menudo hay una desconexión entre la información científica y la 
comunicación efectiva necesaria para involucrar a diferentes audiencias. Por parte de los científicos, una 
profesional sugirió que: “a veces los científicos no lo hacemos bien, y parece que somos pretenciosos o 
que no creemos realmente que la gente pueda entender el "por qué" de las cosas” (Mujer, CEC, Norte 
Global, Profesional).

Los participantes también mencionaron preocupaciones con respecto a las perspectivas del público 
objetivo, especialmente en lo que respecta a comprender lo que los practicantes de la conservación 
están comunicando. La complejidad de los conceptos de las ciencias del comportamiento puede 

Cuadro 23- Hallazgo clave

La naturaleza fragmentada del trabajo de conservación y las barreras de comunicación 
entre las diferentes comunidades pueden representar importantes obstáculos para 
las iniciativas efectivas de cambio de comportamiento.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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ser abrumadora, lo que dificulta que el público los comprenda y los aplique de manera efectiva. Una 
profesional compartió: “es realmente difícil simplificar algo que sea útil para la mayoría de la gente porque 
hay cientos de ellos y cada uno tiene una gran cantidad de matices, investigaciones y literatura detrás” 
(Mujer, Informante clave, Norte Global, Profesional).

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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3.2.12. Falta de reconocimiento

La falta de reconocimiento de las iniciativas de cambio de comportamiento representó una barrera 
notable para el progreso en el campo, según un subconjunto más pequeño de encuestados que se 
refirió a este tema durante las entrevistas. Muchos practicantes de la conservación ven sus esfuerzos 
limitados a círculos pequeños, a pesar de su potencial para un impacto más amplio. La falta de 
visibilidad a menudo se ve exacerbada por factores socioeconómicos, ya que los proyectos del Sur 
Global tienden a recibir menos reconocimiento en comparación con los del Norte Global. Según una 
profesional:

El Sur Global es extremadamente humilde con lo que hace. No lo gritamos desde los tejados 
ni hacemos mucho ruido al respecto. Es muy evidente. Tengo que esforzarme mucho para 
encontrar un ejemplo del Sur Global cuando busco un artículo de investigación, cuando 
estoy intentando hacer algún trabajo (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional).

Esta invisibilidad a menudo se perpetúa debido a la insuficiente documentación y al poco intercambio 
de conocimientos. La falta de documentación adecuada crea un ciclo en el que las valiosas experiencias 
y percepciones permanecen ocultas para la comunidad de conservación en general, lo que afecta el 
reconocimiento de iniciativas importantes. Como explicó uno de los encuestados: "Creo que debe ser lo 
mismo con el tema del cambio de comportamiento. Con toda esta formación, las personas deben saber 
mucho sobre el cambio de comportamiento. Pero mi suposición es que, como usted dice, a menudo no 
se documenta. Pero lo saben" (Hombre, CSE, Norte Global, Profesional).

El desafío de obtener reconocimiento se complica aún más por la saturación de proyectos en algunas 
regiones, donde la competencia entre diferentes organizaciones es intensa. Esta sobresaturación 
puede dificultar, incluso para las iniciativas más innovadoras y sólidas, destacarse y ganar visibilidad. Un 
encuestado expresó esta preocupación:

Tenemos demasiados proyectos al mismo tiempo. Y para nuestra comunidad y para las 
personas con las que estamos trabajando en programas de conservación, a veces tenemos 
que luchar para demostrar que nuestros proyectos son reales, que tenemos el apoyo de la 
organización, que esto se monitorea con informes de KPI (Key Performance Indicator) en 
tiempo real. Y es muy difícil mostrar y demostrar a la sociedad qué proyectos son buenos y 
cuáles son malos (Hombre, CEC, Norte Global, Profesional).

Otro factor que reduce el reconocimiento y la credibilidad de los esfuerzos de conservación, según 
los encuestados, es la desconexión entre las iniciativas de base y las plataformas de alto nivel. Una 
profesional compartió:

Cuadro 24 - Hallazgo clave

Las iniciativas de cambio de comportamiento suelen tener poco reconocimiento y baja 
visibilidad, especialmente las del Sur Global, debido a la documentación insuficiente 
o la sobresaturación de proyectos.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Debido a que promovemos el individualismo y el excepcionalismo, lo que sucede es que las 
personas suben a los escenarios y pierden su conexión con el trabajo de base. Debido a 
que pierden esas raíces, ahora no pueden hablar en ciertos espacios y pierden credibilidad. 
Debido a que existe una cierta credibilidad inherente al trabajo de base, si no lo está 
haciendo, la gente se pregunta: ¿quién es usted? Ni siquiera sé quién es usted, ¿sabe? Y 
por lo tanto, no puede simplemente llegar a un espacio y… hay cierta humildad con respecto 
al estatus y el poder, y tenemos que estar realmente sintonizados con ello y ser conscientes 
de ello (Mujer, CEC, Norte Global, Profesional).    

Esta desconexión puede llevar a algunos individuos a perder el contacto con las realidades que se 
enfrentan sobre el terreno, lo que dificulta que su trabajo sea comunicado o valorado de manera efectiva 
por las comunidades locales.

Cuadro 25 - Resumen de la sección 3.2.

Los encuestados destacaron las principales barreras para las iniciativas efectivas de cambio 
de comportamiento, principalmente debido a lagunas de conocimiento, limitaciones de 
recursos y resistencia organizacional.

Los encuestados reflejaron que a menudo los practicantes de la conservación carecen de 
experiencia en ciencias del comportamiento, y dependen en gran medida de las perspectivas 
biológicas, excluyendo enfoques interdisciplinarios esenciales para abordar problemas 
centrados en el ser humano. Los practicantes de la conservación también enfrentan desafíos 
para acceder a las herramientas apropiadas, lo que lleva a una denominación errónea 
de acciones de sensibilización o los esfuerzos de participación pública como cambio de 
comportamiento, sin el rigor metodológico requerido. Tales limitaciones, agravadas por 
la terminología inconsistente, subrayan la necesidad de enfoques estructurados para la 
planificación y evaluación de las intervenciones de cambio de comportamiento.

Los factores sociales, económicos y políticos también impiden los esfuerzos de cambio de 
comportamiento: las normas culturales, las limitaciones económicas y la inestabilidad de la 
gobernanza pueden impedir que individuos e instituciones adopten nuevos comportamientos, 
incluso cuando ciertos incentivos económicos están disponibles.

Los encuestados destacaron el contexto social único de cada escenario de conservación, 
advirtiendo que los incentivos económicos por sí solos son insuficientes y pueden entrar en 
conflicto con realidades sociopolíticas más complejas. Además, las iniciativas de cambio de 
comportamiento pueden sufrir un reconocimiento y visibilidad deficientes, especialmente en el 
Sur Global.

Las limitaciones financieras complican aún más la implementación, especialmente para 
las organizaciones más pequeñas que dependen de financiación externa. La la escasez 
de personal y su constante rotación, especialmente en regiones subrepresentadas, 
crean desafíos adicionales. Estas barreras financieras, estructurales y culturales limitan 
colectivamente la capacidad de los practicantes de la conservación para adoptar y mantener 
enfoques de cambio de comportamiento de manera efectiva.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Este tema se identificó como la necesidad más crítica, y más de la mitad de los encuestados destacaron 
la importancia del apoyo financiero y las oportunidades de colaboración para aumentar las actividades 
de cambio de comportamiento en el campo de la conservación. Algunas encuestadas mencionaron 
frecuentemente la importancia de las redes para acceder a información sobre financiación: "Nos 
enteramos de más oportunidades de financiación a través de nuestras conexiones" (Mujer, Informante 
clave, Sur Global, Profesional). Una profesional mencionó la forma en que se puede acceder a estas 
redes de financiación: "Identifique a los financiadores y a todos aquellos que estén dispuestos a financiar 

3.3.1. Financiación y alianzas

3.3. Fundamentos para ampliar la adopción del cambio de 
comportamiento

3. Resultados de la evaluación de necesidades

Esta sección explora los elementos críticos que los encuestados consideraron necesarios para la 
adopción más amplia del cambio de comportamiento en la conservación. A través del análisis de los 
datos de la entrevista, fue posible identificar recursos clave, mecanismos de apoyo y factores habilitantes 
que podrían mejorar significativamente la implementación y el impacto de las intervenciones de cambio 
de comportamiento en diversos contextos de conservación. Estos componentes esenciales abarcan 
cuatro categorías principales: 1) financiamiento y alianzas, que abordan las necesidades financieras 
y de colaboración; 2) recursos de conocimiento, que abarcan la orientación práctica y los materiales 
de aprendizaje; 3) oportunidades de aprendizaje y desarrollo, que se centran en la construcción 
de habilidades y la mejora de la capacidad; y 4) acceso a la información, que aborda cómo los 
profesionales pueden tener acceso y utilizar de manera efectiva los recursos existentes. Cada categoría 
representa dimensiones de apoyo distintas pero interconectadas, que los encuestados destacaron como 
fundamentales para avanzar en la aplicación del cambio de comportamiento en la conservación.

Fundamentos 
para ampliar 
la adopción 

del cambio de 
comportamiento

Recursos de 
conocimiento

Financiación y 
alianzas

Aprendizaje y 
desarrollo

Acceso a la 
información

Figure 4 - Fundamentos para ampliar la adopción del cambio de comportamiento. Fuente: Autores
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Los encuestados también expresaron la necesidad de alianzas que pudieran promover el aprendizaje y el 
intercambio de recursos, aprovechando los eventos ya existentes. Una profesional compartió: “a través 
de algún tipo de taller facilitado, conocer otras organizaciones que quieran trabajar en temas similares 
y compartir, y luego reunirse regularmente para lograr ciertos objetivos”. (Mujer, Informante clave, Norte 
Global, Profesional).

Dada la diversidad de individuos y organizaciones que operan en las redes de trabajo en conservación y 
sus diferentes ámbitos regionales, las plataformas en línea podrían desempeñar un papel importante en 
la conexión de estos actores. Como explicó una académica:

Desarrollar algunos ejemplos inter países e interregionales, organizando encuentros con 
expertos para intercambiar ideas. Se deberían utilizar mucho los medios en línea para ello y 
luego tener alguna introducción del contenido que se desarrolla y luego enviarlo a través de 
la maquinaria gubernamental a los diferentes países o diferentes grupos (Mujer, CEC, Sur 
Global, Académico).

El alcance con el que los participantes percibían las alianzas era bastante amplio. No obstante, esta 
sección se centró más en la naturaleza institucional de estas alianzas. Las siguientes secciones cubrirán 
con más detalle las referencias a las redes de aprendizaje y conocimiento.

Cuadro 26 - Hallazgo clave

Los encuestados destacaron el valor de las alianzas y los talleres que promueven el 
aprendizaje y el intercambio de recursos, especialmente a través de una colaboración 
estructurada y continua.

3. Resultados de la evaluación de necesidades

campañas de reducción de la demanda o cambio de comportamiento. Porque, según mi experiencia, es 
muy difícil obtener donaciones o financiación para eso (cambio de comportamiento)" (Mujer, Informante 
clave, Norte Global, Profesional). Esta cita refleja cómo un enfoque temático de las redes de financiación, 
con conciencia de los temas de conservación más “tradicionales”, podría ayudar a facilitar la financiación 
de proyectos de cambio de comportamiento.
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Este tema, mencionado por menos de la mitad de los participantes, abarca tanto temas prioritarios 
para la implementación del cambio de comportamiento como varios tipos de recursos basados en el 
conocimiento. Estos incluyen orientación sobre métodos de evaluación que miden la efectividad de 
la intervención y promuevan la mejora continua, junto con formatos como estudios de caso, guías, 
materiales mediáticos y toolkits (kits de herramientas) que apoyan la aplicación práctica en diversos 
contextos de conservación.

3.3.2.  Recursos de conocimiento

Los métodos de evaluación se destacaron como un aspecto importante para la implementación de las 
ciencias del comportamiento. Según los encuestados, existe la necesidad de contar con herramientas 
y técnicas de evaluación sólidas así como con el  conocimiento para utilizarlas. Esto con el propósito 
de garantizar que los resultados de las intervenciones de cambio de comportamiento sean medibles 
y de este modo poder demostrar su impacto. Estos desafíos de medición se ven agravados por las 
dificultades inherentes para evaluar el cambio de comportamiento, que a menudo depende de métodos 
de autorreporte, lo que puede dificultar la  captura precisa de los cambios de comportamientos reales. 
Como explicó un profesional: “Existe un deseo y un requisito en ciertas áreas para evaluar el cambio 
de comportamiento y ser más rigurosos” (Hombre, Informante clave, Norte Global, Académico). Otra 
encuestada enfatizó aún más la importancia de hacer estos métodos más accesibles: “Podría haber más 
oportunidades para inspirar a las personas, y, lo que es más importante, para hacerla asequible, tanto 
en términos de recursos como de capacidad, hacerla asequible para los profesionales” (Mujer, CEC, Sur 
Global, Profesional).

3.3.2.1. Métodos de evaluación

Cuadro 27- Hallazgo clave

Las herramientas de evaluación son fundamentales para los proyectos de cambio 
de comportamiento.Los encuestados destacan la necesidad de contar con métodos 
accesibles e indicadores cuantificables que contribuyan a demostrar el impacto de 
las intervenciones a los financiadores y otros actores interesados.

Los participantes también mencionaron la necesidad de herramientas de evaluación para los 
financiadores, específicamente indicadores cuantificables para proyectos de cambio de comportamiento. 
Una encuestada mencionó que “sería realmente útil tener una tabla básica de indicadores cuantificables 
que los proyectos pudieran utilizar y recomendar para el cambio de comportamiento porque recibimos 
todo tipo de cosas porque la gente no lo sabe” (Mujer, CSE, Norte Global, Profesional). Esta cita refuerza 
el párrafo anterior, con respecto a la falta de conocimiento que tienen los practicantes de la conservación 
sobre las herramientas de evaluación. Esta opinión también está respaldada por la creciente demanda 
de los financiadores en herramientas de evaluación (con un enfoque en herramientas de evaluación 
cuantitativas) y de enfoques de evaluación integrales. Como comentó un profesional, “porque hoy en día, 
ya sea un financiador nacional o cualquier tipo de agencia financiadora internacional, son muy exigentes 
con los resultados y estos deben ser tanto cualitativos como cuantitativos” (Hombre, CEC, Sur Global, 
Profesional).

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Los encuestados destacaron la importancia de los estudios de caso de cambio de comportamiento, lo 
que indica una fuerte demanda de ejemplos prácticos y reales que puedan proporcionar información 
valiosa y orientación para la implementación. Un académico destacó la eficacia de los estudios de caso 
para transmitir experiencias con las que se puede relacionar a través de la narración de historias: “No 
hay nada como un buen estudio de caso que esté funcionando, me parece que somos narradores 
de historias y puede desto puede dar a la gente ejemplos, estos ejemplos prácticos de historias que 
han contribuido. La gente puede relacionarse con eso” (Hombre, Informante clave, Norte Global, 
Académico). Estos ejemplos prácticos no solo ofrecen a los practicantes de la conservación una 
comprensión clara de lo que funciona y lo que no, sino que también les inspiran a adaptar los métodos 
y herramientas exitosos a sus propios contextos. Como señaló una de las encuestadas, la clave 
es comunicar estos ejemplos de una manera impactante, que permita a las personas comprender 
profundamente su potencial: "Creo que tienen que sumergirse en la experiencia y tener una idea de lo 
que es posible" (Mujer, CEC, Norte Global, Profesional).

3.3.2.2. Estudios de caso

Aunque los estudios de caso pueden ser relevantes para facilitar la adopción de las ciencias del 
comportamiento por parte de los practicantes de la conservación, otra profesional advirtió sobre 
supuestas limitaciones. Su preocupación se centraba en los estudios de caso globales y su aplicabilidad 
a contextos locales únicos: "Los estudios de caso definitivamente son muy importantes. No sé cuánto 
funcionan a nivel global, porque cuando se trabaja con comunidades, cada comunidad es tan diferente, 
su trasfondo es tan diferente" (Mujer, Informante clave, Sur, Profesional).

Cuadro 28 - Hallazgo clave

Los encuestados sugirieron que los estudios de caso son una herramienta valiosa 
para compartir conocimientos prácticos e inspirar iniciativas de cambio de 
comportamiento. No obstante,su efectividad depende de su relevancia para contextos 
locales específicos y de su capacidad para ser comunicados de manera atractiva e 
impactante.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Entre los participantes había un sentido generalizado de la necesidad de directrices sobre cómo 
implementar y desarrollar intervenciones de cambio de comportamiento: “Lo primero que todos quieren, 
lo primero que algunas personas quieren, y diría que esto incluye a organizaciones más grandes, como 
las asociaciones de nivel superior o zoológicos, es un conjunto de directrices” (Mujer, Informante clave, 
Norte Global, Profesional).

3.3.2.3. Directrices

Aunque existe la necesidad de directrices para apoyar la implementación de intervenciones de cambio 
de comportamiento, es esencial equilibrar la exhaustividad con la accesibilidad. Como señaló una 
profesional, “tiene que saber lo suficiente para entender cuáles son esas directrices. No son para 
personas que no tengan ningún conocimiento previo en ciencias sociales de la conservación” (Mujer, 
Informante clave, Norte Global, Profesional). Para garantizar una adopción más amplia, las directrices 
deben ser prácticas y adaptables a diversos contextos y niveles de experiencia.

Cuadro 29 - Hallazgo clave

Los participantes destacaron la necesidad de directrices claras y accesibles para 
apoyar la implementación de intervenciones de cambio de comportamiento, al mismo 
tiempo que reconocían la importancia de equilibrar la exhaustividad con la practicidad.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Solo un número limitado de participantes abordaron este tema, pero sus percepciones destacaron la 
demanda de materiales accesibles, prácticos y visualmente atractivos que puedan impulsar eficazmente 
la acción y fomentar resultados de cambio de comportamiento a largo plazo.

3.3.2.4. Medios y materiales

Una profesional destacó la importancia de los recursos accesibles y visualmente atractivos, y resaltó la 
necesidad de contenidos fácilmente accesibles y optimizados, especialmente para dispositivos móviles: 
“Las cosas que estaban disponibles en las universidades, los sitios web y los archivos PDF son difíciles 
de leer y descargar en un teléfono móvil, su formato no está adaptado para teléfonos móviles, ya nivel 
mundial los teléfonos móviles son la forma en que las personas acceden a la información y no a través 
de las computadoras” (Mujer, CSE, Norte Global, Profesional).

Los participantes también señalaron los beneficios del contenido interactivo en línea para involucrar 
al público en los esfuerzos de conservación. Como mencionó una profesional,, los formatos digitales 
gracias a sus interfaces dinámicas, pueden ser herramientas efectivas para impulsar el aprendizaje en 
el cambio de comportamiento: “Los seminarios en línea sobre conservación han sido de gran ayuda, tal 
vez con pequeñas conferencias en línea o en YouTube, un cortometraje o formatos similares, puedan ser 
útiles” (Mujer, CSE, Sur Global, Profesional).

Otros participantes se refirieron a materiales educativos más estructurados. Una académica destacó el 
valor de las herramientas educativas estandarizadas y señaló: “Las bases de datos estandarizadas, los 
manuales, las guías de trabajo que se pueden introducir en las escuelas pueden ser muy útiles. Cuando 
se habla de educación sobre la conservación, se habla de biodiversidad” (Mujer, CEC, Sur Global, 
académica).

Los participantes también mencionaron vías de comunicación más tradicionales, con una comunicación 
basada en la narrativa, utilizando el poder de la narración en la comunicación sobre la conservación, 
como afirmó una profesional: “Las historias son muy importantes y creo que deberíamos utilizar historias 
sobre la conservación. A la gente le encanta este tipo de cosas. Compártelas aunque no sean perfectas, 
comparte los contratiempos también. Eso nos hace más humanos” (Mujer, CEC, Norte Global, 
Profesional).

Cuadro 30 - Hallazgo clave

Los encuestados destacaron la necesidad de recursos accesibles, atractivos e 
informativos para comunicar eficazmente los mensajes de conservación e impulsar el 
cambio de comportamiento.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Los kits de herramientas, aunque mencionados por solo una pequeña parte de los encuestados, 
surgieron como un tema destacado del análisis. Estos recursos prácticos pueden ofrecer instrumentos 
prácticos para aplicar los conceptos de las ciencias del comportamiento en contextos específicos. Por 
ejemplo, según una profesional, “Una de las mejores acciones que podemos emprender es desarrollar 
conjuntos de herramientas con un enfoque práctico a partir de los principios o puntos en común que 
identifiquemos y deseemos perfeccionar”l. La misma encuestada profundizó sobre las ventajas de estos 
recursos, en comparación con otras publicaciones más técnicas: “los kits de herramientas basados 
en el diseño de las intervenciones, van a impulsar la investigación y la implementación  de manera 
radical en comparación con simplemente escribir un montón de artículos de investigación dirigidos a los 
responsables de las políticas, que probablemente solo lean 10 personas. (...) los kits de herramientas 
focalizados en la práctica van a ser mucho mejores” (Mujer, CEC, Norte Global, Profesional).

3.3.2.5. Kits de herramientas

Una profesional sugirió un enfoque más integrado para los kits de herramientas, en lugar de simplemente 
una publicación independiente, pues según su experiencia “descubrió que las personas pueden usarlos 
más fácilmente si se reúnen. Realmente quieren compartir toda la experiencia, no solo leer el kit de 
herramientas. Quieren una sesión de preguntas y respuestas” (Mujer, Informante clave, Sur Global, 
Profesional).

Cuadro 31 - Hallazgo clave

Los encuestados destacaron la necesidad de kits de herramientas prácticos que 
proporcionen orientaciones prácticas. Estos deberían ser accesibles e idealmente 
complementados con oportunidades de formación, así como de creación de redes y 
alianzas.

3. Resultados de la evaluación de necesidades



45

Este tema fue mencionado por casi la mitad de los participantes, identificando diferentes subtemas 
en relación con las necesidades y preferencias de formación, las solicitudes de apoyo o mentorización 
por parte de expertos y las comunidades de práctica. Estos hallazgos proporcionaron información 
valiosa sobre los requisitos para el desarrollo de capacidades de los practicantes de la conservación 
que buscan implementar enfoques de cambio de comportamiento. Los encuestados destacaron varios 
formatos y vías para el desarrollo de habilidades, resaltando tanto las oportunidades de formación 
estructurada como los mecanismos de apoyo continuo que permitirían a los profesionales aplicar 
eficazmente los conceptos de cambio de comportamiento en su trabajo. Este fuerte interés en las 
oportunidades de aprendizaje se puede interpretar considerando la alta prevalencia de barreras 
relacionadas con las lagunas de conocimiento en materia de cambio de comportamiento, como se 
mencionó anteriormente en la sección 3.2.1.Deficiencias en el conocimiento y denominación incorrecta.

3.3.3. Aprendizaje y desarrollo

Cuadro 32 - Hallazgo clave

Consciente de la creciente importancia del cambio de comportamiento, la comunidad 
de la conservación de la naturaleza busca activamente oportunidades para su refuerzo 
de capacidades.

La demanda de oportunidades para aprender y desarrollar habilidades es una tendencia común en 
la comunidad de la conservación. Una de las encuestadas compartió las percepciones de un estudio 
científico en el que los participantes también mencionaron el desarrollo de habilidades en ciencias 
sociales de la conservación como una prioridad máxima:

La experiencia en el cambio de comportamiento fue el conocimiento más destacado 
sobre el cual las personas deseaban recibir más formación y reforzar sus capacidades. 
Las habilidades blandas también destacaron mucho, ya que son importantes para los 
investigadores y los profesionales que buscan tener una carrera que involucre las ciencias 
sociales (Mujer, Informante Clave, Norte Global, Profesional).

Otros participantes mencionaron la necesidad del refuerzo de capacidades como uno de los pasos más 
importantes con respecto al desarrollo de habilidades para el cambio de comportamiento, incluso para 
aquellos con cierto nivel de experiencia: "El refuerzo de capacidades es muy, muy importante, porque 
juega un papel tremendo. Porque incluso los profesionales a veces carecen de ciertas cosas" (Hombre, 
CEC, Sur Global, Profesional).

Según los aportes de los participantes, no hubo una preferencia clara sobre cómo deberían ponerse 
a disposición las oportunidades de formación. Se mencionaron con la misma frecuencia los formatos 
presenciales, en línea e híbridos.

Una encuestada destacó que, aunque la entrega en línea puede mejorar la equidad, el acceso, el 
alcance y la escala, existen limitaciones inherentes a la creación de capacidad en cualquier formato:

Creo que el trabajo remoto, en su mayor parte, aumenta la equidad, el acceso, el alcance y 
la escala. Pero, en realidad, en términos de creación de capacidades, sólo podemos avanzar 
hasta cierto punto en esa dirección. Pero a menos que alguien esté dispuesto a invertir 

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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mucho, mucho más tiempo, incluso las universidades tendrían que participar realmente 
en un tipo de programa de dos años si realmente quiere adoptar las habilidades (Mujer, 
Informante clave, Norte Global, Profesional).

De la cita anterior también se desprende que el desarrollo significativo de capacidades requiere una 
inversión de tiempo sustancial, que puede estar más allá de los recursos de muchas organizaciones.

También se mencionaron las vías para la creación de capacidad, algunos encuestados abordaron el 
tema con opciones de capa única. Otros solicitaron enfoques de múltiples capas, que pueden combinar 
talleres, creación de redes y apoyo de expertos, como lo afirmó el siguiente profesional:

Donde un grupo de personas, incluidos algunos expertos en esta área, están analizando todo lo que 
necesitamos cambiar, objetivos de cambio de comportamiento formal, dados el contexto para esta 
especie, y luego quiénes serían los interesados en ese comportamiento o grupo de comportamientos 
en particular. ¿Cuáles serían los obstáculos para cambiar ese comportamiento? Para tratar de obtener 
algún tipo de marco para avanzar en esa pieza en particular. Esto estaría estructurado de tal manera que 
se ajustaría al flujo del taller de tres días y medio (Mujer, CSE, Norte Global, Profesional).

Otros encuestados, como un académico, hicieron una sugerencia más concreta sobre el enfoque del 
aprendizaje y el desarrollo, estableciendo un nivel básico de recursos que deberían estar disponibles 
en un nivel de entrada para el cambio de comportamiento, lo que allanará el camino para etapas de 
aprendizaje más avanzadas: “Es la generación de conocimiento, la síntesis, el intercambio, la capacidad 
de formación, el desarrollo de la capacidad de construcción. Esas son las cosas realmente obvias que 
hay que hacer. Incluso si tiene algo más innovador y avanzado” (Mujer, CSE, Norte Global, Académico).

Cuadro 33 - Hallazgo clave

El desarrollo de habilidades debería ser continuo, donde los practicantes de la 
conservación tengan acceso a una red para avanzar en la creación de capacidad, 
pero también tengan una red de apoyo para el apoyo continuo.

Las oportunidades de aprendizaje no deberían ser eventos únicos. Los encuestados destacaron la 
necesidad de un enfoque crítico en la formación, fomentando la reflexión y el debate. También abogaron 
por la creación de grupos para fomentar el compromiso y el apoyo a largo plazo entre los participantes. 
Como señaló una profesional, “siempre había esa oportunidad de decir, bueno, ¿cómo te ha afectado? 
¿Cuáles son tus preguntas?” (Mujer, Informante clave, Norte Global, Profesional). Este enfoque de 
pensamiento crítico, combinado con el apoyo de un grupo, puede mejorar significativamente el impacto 
de las iniciativas de desarrollo de capacidades, como afirmó el mismo profesional: “uno de los beneficios 
de los cursos de desarrollo de capacidades, una de las cosas que deberíamos tener es que un grupo de 
personas sienta que forman parte de un grupo” (Mujer, Informante clave, Norte Global, Profesional).

Los participantes también mencionaron con cierta frecuencia la necesidad de colaboración y apoyo de 
expertos en cambio de comportamiento, promoviendo  colaboración directa y mentorías. Este tipo de 
colaboración puede estar muy enfocada en proyectos específicos, como señaló un encuestado: “El 
mejor enfoque sería obtener acompañamiento en proyectos específicos. Porque necesitamos ejemplos. 

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Y necesitamos crear modelos que podamos reproducir en otros sitios” (Hombre, CSE, Sur Global, 
Profesional).

Se hizo un gran énfasis en aprender de los expertos en cambio de comportamiento a través de 
programas de formación estructurados, como explicó una profesional: “una guía supervisada y, 
quizás, tener unos estándares mínimos y decir: ahora que entiende el contexto de estos, le daremos 
asesoramiento según lo que necesite, pero salga y haga y vea cómo le funciona” (Mujer, Informante 
clave, Norte Global, Profesional). Este enfoque implica un sistema de apoyo mancomunado en el que los 
expertos guíen a los participantes en el desarrollo de intervenciones en cambio de comportamiento. El 
profesional abogó por “un enfoque de grupo para la formación (...) no solo un documento desechable ni 
con una sola charla de una hora, no son suficientes” (Mujer, Informante clave, Norte Global, Profesional).

Cuadro 34 - Hallazgo clave

Superar los silos disciplinarios es clave para un enfoque multidisciplinario en el 
desarrollo de capacidades. Conectar comunidades y permitir la integración del 
conocimiento y una mejor comprensión de las fortalezas de las diferentes disciplinas  
científicas, que pueden coexistir en el espacio de la conservación de la naturaleza.

Según los encuestados, las interacciones de los expertos deberían ser interdisciplinarias, incluso fuera 
del ámbito del cambio de comportamiento, para promover el intercambio de conocimientos sobre 
diferentes temáticas ambientales. Como mencionó una participante: "Creo que también es realmente 
clave porque las personas que trabajan en el cambio climático probablemente tienen mucha más 
experiencia para compartir que las personas que trabajan en el comercio de vida silvestre y, por lo tanto, 
esa “fertilización cruzada” también podría ser facilitada muy bien por el grupo" (Mujer, Informante clave, 
Norte Global, Profesional).

Las necesidades descritas anteriormente sólo pueden lograrse, como expresaron algunos participantes, 
con un mejor acceso a los expertos. Una académica dio el ejemplo de un grupo virtual, donde los 
profesionales "también podrían enviar un correo electrónico al grupo y preguntar, ¿alguien aquí tiene 
una lista de expertos disponibles?" (Mujer, Informante clave, Norte Global, Académico). Otra de las 
encuestadas sugirió la creación de una plataforma donde los profesionales y académicos pudieran 
acceder a en cambio de comportamiento: “tener una lista de consultores que, si lo desean, pueden 
proveer asesoramiento en un país específico” (Mujer, CSE, Norte Global, Académico).

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Este tema surgió como una preocupación crítica expresada por casi un tercio de los encuestados. Esta 
preocupación,  respalda la necesidad apremiante de mejorar el acceso al conocimiento, a los recursos 
y a las oportunidades de creación de redes. Los participantes señalaron  constantemente la importancia 
de contar con información fácilmente disponible, completa y de fácil comprensión para guiar su trabajo 
en cambio de comportamiento. Una potencial solución podría ser un centro de recursos centralizado 
sobre cambio de comportamiento, una herramienta que puede cumplir múltiples funciones, como 
explicó una profesional:

Un lugar central para las personas que están aplicando el cambio de comportamiento  
específicamente en los esfuerzos de conservación, para poder compartir su trabajo, 
aprender del trabajo de otros, acceder a los artículos y a las investigación publicadas 
sobre estos temas, en un lugar central (...) la comunidad tiene ganas de ser realmente 
una comunidad, y este podría ser un lugar para ello. En este momento, los recursos 
están dispersos en demasiados lugares diferentes (Mujer, Informante clave, Norte Global, 
Profesional).

La calidad de los recursos en estas plataformas también preocupaba a los encuestados. Una profesional 
hizo referencia a la importancia de contar con recursos curados: “alguien había realizado una evaluación 
previa de los principales kits de herramientas y los había resumido, como este que es realmente bueno 
para tratar el conocimiento tradicional. Este es realmente bueno para tratar los entornos urbanos, este 
es bueno para el comercio ilegal y este es una especie invasora alienígena” (Mujer, CSE, Norte Global, 
Profesional).

Otro tema que surgió fue la necesidad de estandarización de las terminologías y las metodologías. 
Los encuestados también destacaron la importancia de crear un camino para facilitar el acceso a 
la información. Se pidió un “lenguaje común” para el cambio de comportamiento, como compartió 
una  profesional: “uno de los problemas es la falta de un lenguaje uniforme y consensuado. Sería útil. 
Y sé que para crear ese consenso, será necesario hablar con otros socios o instituciones que estén 
impulsando y/o liderando el tema del cambio de comportamiento en el ámbito de la conservación” 
(Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional).

Un encuestado también hizo referencia al idioma, y como para garantizar una mayor accesibilidad, 
se necesitan recursos multilingües: “También debemos abordar el problema del idioma. Si queremos 
capacitar a más personas, especialmente en áreas donde se utilizan varios idiomas, es importante 
hacerlo accesible para aquellas que no necesariamente dominan el inglés” (Hombre, Informante clave, 
Sur Global, Profesional). Estos recursos pueden ayudar a cerrar las brechas en la comprensión y las 
prácticas entre diferentes regiones y comunidades lingüísticas, fomentando una implementación más 
cohesiva y efectiva del cambio de comportamiento.

3.3.4. Acceso a la información

Cuadro 35 - Hallazgo clave

Existe la necesidad de un centro de recursos centralizado y accesible que utilice una 
terminología estandarizada y ofrezca contenido multilingüe.

3. Resultados de la evaluación de necesidades
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Cuadro 36 - Resumen de la sección 3.33

Los encuestados destacaron la necesidad crítica de un financiamiento más adaptado, 
alianzas estratégicas y fuentes de información especializadas que respalden el desarrollo de 
iniciativas efectivas de cambio de comportamiento.

Los participantes mencionaron que el apoyo financiero y las oportunidades de colaboración 
son fundamentales, y muchos destacaron la importancia de las redes de contactos  para 
acceder a información sobre financiamiento. Otros expresaron la necesidad de alianzas 
estructuradas y de talleres que promuevan el intercambio de recursos y aprendizajes. Los 
encuestados reconocieron la necesidad de una colaboración continua y estructurada para 
abordar los complejos desafíos de la conservación de la naturaleza, y sugirieron que las 
plataformas en línea podrían utilizarse para conectar a las partes interesadas de diferentes 
regiones.

Además de la financiación y las alianzas, los participantes identificaron los recursos de 
conocimiento como esenciales para intervenciones efectivas de cambio de comportamiento. 
Los métodos de evaluación se destacaron especialmente como cruciales para medir el 
impacto, con solicitudes de herramientas más accesibles y asequibles para ayudar a los 
profesionales. Los estudios de caso también se consideraron valiosos, ya que proporcionan 
perspectivas prácticas que resuenan con los contextos locales. Se solicitaron directrices y 
kits de herramientas para apoyar el desarrollo y la aplicación de intervenciones de cambio de 
comportamiento, equilibrando la claridad y la accesibilidad con la exhaustividad.

Los participantes también solicitaron más oportunidades de desarrollo de capacidades 
multidisciplinarias, combinando talleres, creación de redes de contactos y mentoría de 
expertos para fomentar el pensamiento crítico y la participación a largo plazo. Los hallazgos 
clave destacaron también una demanda colectiva de formaciones integrales que aborden 
las lagunas de conocimiento identificadas y que a la vez contribuyan al mejoramiento de 
las habilidades prácticas esenciales para la implementación del enfoque de cambio de 
comportamiento en los esfuerzos de conservación.

3. Resultados de la evaluación de necesidades

La frecuencia con la que surgió el tema del acceso a la información destacó una brecha importante en 
el panorama actual de los esfuerzos de conservación, lo que sugiere que abordar estas necesidades de 
acceso a la información podría potencialmente catalizar una implementación más efectiva y generalizada 
de las estrategias de cambio de comportamiento en la conservación de la naturaleza a nivel global.
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Recomendaciones4

Imagen: Diogo Veríssimo  
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4. Recomendaciones
Esta sección aborda las principales problemáticas identificadas en la sección 3.3. Fundamentos para ampliar la adopción del cambio de comportamiento, 
ofreciendo estrategias viables para promover el cambio de comportamiento en la conservación de la biodiversidad. Estas recomendaciones están 
estructuradas en dos secciones: Recursos y Refuerzo de capacidades, incluyendo estrategias para su priorización e implementación. Las siguientes tablas 
de recomendaciones incluyen igualmente los respectivos potenciales públicos objetivo de cada solución.. Para obtener más información sobre los públicos 
objetivo propuestos, consulte el Glosario.

Los recursos relacionados con el enfoque de cambio de comportamiento se encontraron entre los temas clave planteados en las secciones 3.3.2. Recursos 
de conocimiento y 3.3.3. Aprendizaje y desarrollo, que a su vez coincidían también con los temas clave de la sección 3.3.4. Acceso a la información. Aunque 
los recursos están disponibles en otras áreas donde se aplica el cambio de comportamiento, fuera del ámbito de la conservación de la naturaleza (por 
ejemplo, la salud pública), estos recursos están fuera del alcance de los practicantes de la conservación (fuera de su red de contactos o de su idioma nativo) 
o están dispersos en diferentes plataformas. Esta combinación de factores plantea numerosas barreras para acceder a los recursos.

4.1. Recursos

Problema clave - Acceso fragmentado a recursos e información

Posibles soluciones Público objetivo

Traducir los materiales clave en ciencias del comportamiento a otros idiomas, asociándose con instituciones locales para 
adaptar los materiales al contexto local. •	Profesionales

Desarrollar una plataforma de información de código abierto con una base de datos integral de recursos sobre cambio 
de comportamiento y un motor de búsqueda . Esta plataforma deberá estar conectada a otras plataformas de recursos 
existentes.

•	Académicos

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Financiadores

•	Profesionales

Crear paquetes de recursos sin conexión que se puedan descargar y utilizar en áreas con conectividad limitada. (por 
ejemplo, archivos PDF, aplicaciones sin conexión) •	Profesionales

Fuente: Autores

Tabla 3 - Soluciones potenciales para abordar el acceso fragmentado a recursos e información
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Esta plataforma unificada para facilitar el acceso a los recursos de cambio de comportamiento también podría albergar todas las tipologías de recursos que 
los participantes consideren necesarias, incluyendo: directrices, evaluación y estudios de caso:

Fuente: Autores

Tabla 4 - Soluciones potenciales para apoyar la implementación de intervenciones de cambio de comportamiento

Problema clave - Falta de directrices claras y accesibles para apoyar la implementación de intervencionesen cambio de 
comportamiento

Posibles soluciones Público objetivo

Desarrollar directrices integrales para el diseño, implementación, pilotaje, evaluación y refinamiento de intervenciones de 
cambio de comportamiento para la conservación de la naturaleza, incorporando ciclos de retroalimentación.

•	Académicos

•	Financiadores

•	Profesionales

Conceptualizar y poner a prueba herramientas interactivas de toma de decisiones, para ayudar a los practicantes de 
la conservación a identificar modelos de cambio de comportamiento apropiados y tipos de intervención apropiados, 
basados en contextos específicos y públicos objetivo.

•	Académicos

•	Financiadores

•	Profesionales

Desarrollar una herramienta previa a la intervención, basada en los recursos existentes y las mejores prácticas, para 
evaluar la viabilidad y los requisitos de la intervención.

•	Financiadores

•	Profesionales 

4. Recomendaciones
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Fuente: Autores

Tabla 5 - Soluciones potenciales para mejorar el acceso a las herramientas de evaluación para las intervenciones conductuales

Problema clave - Acceso limitado a las herramientas de evaluación para las intervenciones conductuales

Posibles soluciones Público objetivo

Proporcionar orientaciones sobre cómo evaluar las intervenciones de cambio de comportamiento.
•	Financiadores

•	Profesionales

Establecer alianzas con instituciones o grupos de trabajo con experiencia en evaluación (por ejemplo, el Grupo de 
Trabajo en Evaluación de Impacto de la Sociedad de Biología de la Conservación).

•	Académicos

•	Financiadores

•	Profesionales

Identificar y compartir, o desarrollar (si es necesario), métricas y KPI estandarizados para las intervenciones de cambio de 
comportamiento.

•	Académicos

•	Financiadores

•	Profesionales

Fuente: Autores

Tabla 6 - Soluciones potenciales para el desarrollo de ejemplos de intervenciones conductuales, para inspiración o guía

Problema clave - Falta de ejemplos prácticos de intervenciones conductuales para inspiración o guía

Posibles soluciones Público objetivo

Publicar un manual con ejemplos prácticos de intervenciones, detallando sus objetivos, procesos de implementación, 
desafíos, aprendizajes y resultados.

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Profesionales

Crear contenido para redes sociales y/o podcasts destacando las intervenciones conductuales y las lecciones 
aprendidas de ellas.

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Profesionales

Colaborar con organizaciones y académicos para documentar y publicar sus proyectos de intervención conductual como 
estudios de caso.

•	Académicos

•	Profesionales 

4. Recomendaciones
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Es fundamental que todos los recursos anteriores compartan un lenguaje común y unificador dentro del enfoque de cambio de comportamiento para la 
conservación de la naturaleza. Esto actuará como un elemento facilitador para la adopción y la implementación efectiva de este enfoque. Como lo muestra 
nuestro estudio, aunque los participantes identificaron la necesidad de recursos visualmente atractivos y relevantes como esenciales para comunicar 
mensajes de conservación, señalaron que necesitan las capacidades para desarrollar dichas herramientas.

Fuente: Autores

Tabla 7 - Soluciones potenciales para el establecimiento de un lenguaje y una terminología comunes en el cambio de comportamiento

Problema clave: Falta de un lenguaje y una terminología comunes en el enfoque de cambio de comportamiento

Posibles soluciones Público objetivo

Desarrollar un glosario estandarizado sobre los conceptos clave del cambio de comportamiento en materia de 
conservación, (por ejemplo: conocimiento indígena, públicos objetivo, segmentación de audiencias). Este recurso deberá 
estar disponible en diferentes idiomas.

•	Académicos

•	Financiadores

•	Profesionales

Crear un modelo común de las mejores prácticas en cambio de comportamiento, con un componente de comunicación 
para intervenciones de cambio de comportamiento. •	Profesionales

Desarrollar una caja de herramientas para la narración de historias, equipada con plantillas y guías, facilitando a los 
profesionales la creación de narrativas de conservación persuasivas y eficaces para el cambio de comportamiento. •	Profesionales

4. Recomendaciones
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Fuente: Autores

Tabla 8 - Soluciones potenciales para diseñar recursos para dispositivos móviles

Problema clave: Muchos recursos no están diseñados ni optimizados para dispositivos móviles

Posibles soluciones Público objetivo

Crear guías didácticas para desglosar información compleja generalmente narrada con lenguaje científico en contenido 
digerible para dispositivos móviles.

•	Académicos

•	Profesionales

Identificar las plataformas existentes adaptadas para dispositivos móviles o incentivar alianzas con socios tecnológicos 
que puedan contribuir a la optimización del contenido para dispositivos móviles. De este modo, los profesionales podrán 
acceder a la información de una manera más fácil de usar, y desarrollar elementos interactivos para interactuar con sus 
audiencias objetivo (por ejemplo, formularios, cuestionarios, encuestas).

•	Profesionales

La forma en que se disponen los recursos también puede ser un problema para su accesibilidad. Aunque una gran cantidad de recursos se canalizan 
a través de plataformas y formatos digitales, el acceso a estas plataformas puede representar una barrera. Muchos recursos están diseñados para ser 
utilizados y visualizados en pantallas de computadoras y portátiles, pero no logran adaptarse, por ejemplo, al creciente número de usuarios que acceden a 
contenido en pantallas móviles más pequeñas, lo que dificulta la visualización correcta y compromete la experiencia del usuario.

4. Recomendaciones



56

Fuente: Autores

Tabla 9 - Soluciones potenciales para mejorar el acceso a financiación

Problema clave - Acceso limitado o falta de acceso a información sobre financiadores o financiación

Posibles soluciones Público objetivo

Desarrollar una guía para los financiadores para alinear los ciclos de financiación con los plazos de las intervenciones de 
cambio de comportamiento (por ejemplo, para abarcar los plazos de evaluación de impacto, que se llevan a cabo en 
plazos más largos).

•	Financiadores

Desarrollar plantillas de redacción de propuestas específicas para intervenciones de cambio de comportamiento.
•	Académicos

•	Profesionales

Mejorar la difusión de las oportunidades de financiación dentro de las redes CSE y CEC.
•	Académicos

•	Profesionales

Crear o difundir bases de datos temáticas o geográficas de financiación accesibles con canales directos para conectarse 
con los financiadores. •	Profesionales

Crear alertas de oportunidades de financiación y sistemas de emparejado.
•	Académicos

•	Profesionales

Otro tipo de recurso que los participantes consideraron crucial fueron los recursos financieros, con un enfoque en cómo acceder a ellos.

4. Recomendaciones
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Para abordar una de las principales barreras identificadas en el análisis: las lagunas de conocimiento; es fundamental fomentar el refuerzo capacidades en 
lo que respecta al enfoque de cambio de comportamiento. Basándose en los resultados de las secciones 3.3.3. Aprendizaje y desarrollo y 3.3.4 Acceso a la 
información, esta sección presenta posibles soluciones para ayudar a los practicantes de la conservación a integrar las percepciones conductuales en sus 
prácticas y repertorio de habilidades, pero también cómo los recursos descritos anteriormente pueden utilizarse para promover el refuerzo de capacidades.

El desarrollo de oportunidades de formación accesibles (por ejemplo, en términos de costo e idioma) es una piedra angular para la creación de capacidades:

4.2. Fomento de la capacidad

Problema clave - Falta de formación y del desarrollo de capacidades relacionadas con el enfoque de cambio de comportamiento

Posibles soluciones Público objetivo

Crear oportunidades de formación accesibles y multilingües en cambio de comportamiento, con un enfoque en el 
desarrollo de habilidades prácticas:

•	Cursos de formación estructurados con diferentes objetivos: desde habilidades básicas hasta avanzadas en cambio 
de comportamiento para la conservación.

•	Desarrollar módulos de microaprendizaje, autodirigidos, para la adquisición rápida de habilidades.

•	Académicos

•	Profesionales

Crear una plataforma de registro de competencias para el reconocimiento, el marco y la certificación de la experiencia 
práctica/formal. •	Profesionales

Ofrecer experiencias de aprendizaje práctico a través de seminarios web, talleres presenciales y otros formatos. •	Profesionales

Proporcionar formación en narración de historias (storytelling),  para desarrollar habilidades de comunicación atractiva y 
efectiva. Complementando “Problema clave: Falta de un lenguaje y una terminología comunes en el enfoque de cambio 
de comportamiento - Desarrollar una caja de herramientas para la narración de historias (...)” .

•	Profesionales

Fuente: Autores

Tabla 10 - Posibles soluciones para promover la creación de capacidad en el cambio de comportamiento

4. Recomendaciones
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La creación de redes también puede proporcionar oportunidades críticas para la transferencia de conocimientos, pero según los encuestados, es necesario 
promover la cooperación y la creación de redes.

Problema clave - Oportunidades limitadas de aprendizaje colaborativo

Posibles soluciones Público objetivo

Organizar talleres impartidos en conferencias y eventos existentes para fomentar la colaboración.

•	Académicos

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Profesionales

Aprovechar las redes existentes o crear, gestionar y mantener comunidades de práctica en línea centradas en el cambio 
de comportamiento, para conectar a los diversos profesionales implicados.

•	Académicos

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Profesionales

Establecer eventos regulares interdisciplinarios  de creación de redes (networking), en línea,  para fomentar el intercambio 
intersectorial.

•	Académicos

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Financiadores

•	Profesionales

Apoyar el desarrollo de centros regionales de intercambio de conocimientos para abordar los desafíos y soluciones 
locales.

•	Académicos

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Financiadores

•	Profesionales

Fuente: Autores

Tabla 11 - Soluciones potenciales para mejorar las oportunidades de aprendizaje colaborativo

4. Recomendaciones
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Estas redes también pueden ayudar a establecer sistemas de intercambio de conocimientos y apoyo con expertos en ciencias del comportamiento. Esto 
representa una dimensión distinta de la transferencia de conocimientos, acercando a estos expertos y a los practicantes de la conservación y facilitando de 
esta manera el aprendizaje colaborativo.

Problema clave - Falta de acceso a científicos/expertos en ciencias del comportamiento

Posibles soluciones Público objetivo

Crear una base de datos integral y accesible de expertos en ciencia del comportamiento para consultas y alianzas.
•	Conservacionistas al 

inicio de su carrera

•	Profesionales

Establecer grupos post- capacitación  para mantener la participación de la comunidad con los expertos, así como la 
colaboración a largo plazo entre los profesionales y los expertos en comportamiento.

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Profesionales

Diseñar redes de conocimientos interdisciplinarios para mejorar el acceso de los practicantes de la conservación al 
conocimiento de las ciencias del comportamiento.

•	Académicos

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Profesionales

Desarrollar una plataforma de emparejamiento de mentorías para conectar a los practicantes de la conservación con 
expertos para el apoyo continuo y el refuerzo de capacidades.

•	Conservacionistas al 
inicio de su carrera

•	Profesionales

Fuente: Autores

Tabla 12 - Soluciones potenciales para mejorar el acceso a expertos en comportamiento

4. Recomendaciones
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¿Cuál es el papel del 
Grupo de Trabajo 
Sobre el Cambio de 
Comportamiento?

5

Imagen: Gerd Altmann / Pixabay / CC0

https://pixabay.com/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1237457
https://pixabay.com/
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Basándose en los hallazgos de este informe y en los objetivos establecidos del Grupo de Trabajo, 
esta sección describe cómo el Grupo de Trabajo abordará las barreras identificadas e implementará 
la sección 4. Recomendaciones, alineándose con su capacidad como grupo dirigido por voluntarios 
mientras maximiza su impacto en la integración del cambio de comportamiento en toda la conservación.

El Grupo de Trabajo aprovechará la reputación establecida de la UICN como un organismo neutral y 
de confianza. Como señaló una de las encuestadas, la marca de la UICN es una  que "todos respetan,  
y cuando la organización se acerca, la gente lo toma en serio" (Mujer, Informante clave, Sur Global, 
Profesional). Más allá de la reputación institucional, la red de la UICN proporciona acceso a un alcance 
global que supera con creces lo que el Grupo de Trabajo podría lograr de manera independiente. Esta 
extensa red proporciona una plataforma única para integrar enfoques de cambio de comportamiento y 
establecer estándares ampliamente adoptados en contextos de conservación en todo el mundo.

La posición neutral de la UICN ofrece ventajas al reunir diversas perspectivas y partes interesadas. 
Según una profesional, “algunas organizaciones están preocupadas por la propiedad intelectual... 
Nadie está preocupado por que la UICN lo haga” (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional). Esta 
neutralidad será fundamental para crear plataformas de colaboración y recursos integrados.

5.1. Basándose en la red de la UICN

Para abordar las limitaciones de acceso a los recursos identificadas en la sección 3.3.4. Acceso a 
la información, el Grupo de Trabajo se centrará en desarrollar y conectar recursos de conocimiento, 
incluyendo la creación de una terminología estandarizada para abordar "la falta de un lenguaje uniforme 
y consensuado" (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional).

El Grupo de Trabajo trabajará para crear "algo fundamental que permita comprender a las personas 
y centrarse en el cambio deseado" (Mujer, Informante clave, Sur Global, Profesional), desarrollando 
directrices para la implementación, marcos de evaluación y estudios de caso, tal como se describe en 
las Tablas 3 a 8 de la sección 4. Recomendaciones.

5.2.1. Desarrollo e integración de recursos

5.2. Prioridades estratégicas de actuación

El Grupo de Trabajo priorizará “ser esa conexión entre las personas que realizan investigaciones en esta 
área y aquellas que implementan campañas de cambio de comportamiento” (Hombre, Profesional, Norte 
Global), asegurando que los profesionales tengan acceso a enfoques basados en la evidencia mientras 
ayudan a los académicos a comprender los desafíos de la implementación.

Un enfoque clave será documentar el conocimiento de los profesionales que a menudo no se registra, 
ya que el Grupo de Trabajo podría ser “instrumental para persuadir y promover la documentación 
de cualquier trabajo que se realice... se realiza mucho trabajo, pero nada se documenta” (Hombre, 
Informante clave, Norte Global, Académico). Esta documentación se logrará mediante múltiples 
enfoques dirigidos:

5.2.2. Crear puentes entre la investigación y la práctica

5. ¿Cuál es el papel del Grupo de Trabajo sobre el Cambio de 
Comportamiento?
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5. ¿Cuál es el papel del Grupo de Trabajo sobre el Cambio de 
Comportamiento?

El Grupo de Trabajo abordará las necesidades de formación mediante el desarrollo de oportunidades 
de aprendizaje accesibles,  fomentando comunidades de práctica, estableciendo “un grupo central 
de asesores estratégicos y una comunidad de práctica más amplia” (Hombre, Informante clave, Norte 
Global, Profesional). Este esfuerzo se extenderá a todas las regiones, reconociendo que “el potencial de 
creación de capacidad está en todo el mundo” (Hombre, Informante clave, Norte Global, Académico)

5.2.3. Refuerzo de capacidades

El Grupo de Trabajo adoptará un enfoque basado en alianzas, reflejando que “el futuro son las redes... 
Sus grupos de cambio de comportamiento son multidisciplinarios” (Hombre, Informante clave, Norte 
Global, Académico), mediante:

•	Establecimiento de grupos de trabajo alineados con las recomendaciones descritas.

•	Creación de alianzas con instituciones académicas, ONGs y financiadores.

•	Desarrollo de plataformas para el intercambio de conocimientos y la construcción de comunidades 
temáticas

•	Promoción del intercambio de conocimientos entre diferentes grupos de expertos, con diferentes 
áreas de especialización dentro del cambio de comportamiento asociados a la conservación.

Al servir como "punto focal central para el cambio de comportamiento en la conservación global" 
y aprovechar su "naturaleza interdisciplinaria dentro de la UICN", el Grupo de Trabajo tiene como 
objetivo "unificar esfuerzos, simplificar la comunicación y ampliar el impacto en diversos contextos de 
conservación".

5.3. Redes

•	Desarrollar una serie de seminarios web regulares de intercambio de conocimientos que puedan 
destacar las implementaciones en el campo.

•	Desarrollar ejemplos de estudios de caso temáticos, por ejemplo, con alcance regional o lingüístico, 
para capturar y difundir experiencias locales.

•	Facilitar las asociaciones entre profesionales y académicos para garantizar el intercambio de 
conocimientos.
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6 Conclusiones

Imagen: crystal710 / Pixabay / CC0

https://pixabay.com/users/crystal710-3108616/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1597531
https://pixabay.com/
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6. Conclusiones

Los resultados de esta evaluación de necesidades proporcionan una visión general exhaustiva de las 
barreras, oportunidades y líneas de acción estratégicas para integrar el cambio de comportamiento en 
la conservación de la biodiversidad. Aunque cada vez se reconoce más la importancia de las ciencias 
del comportamiento en la conservación, siguen existiendo desafíos notables para traducir la conciencia 
en una acción efectiva y basada en la evidencia. Esta evaluación destaca las lagunas de conocimiento 
críticas, las barreras estructurales y las limitaciones de recursos que impiden la adopción de enfoques de 
ciencia del comportamiento, especialmente en regiones marginadas y con pocos recursos.

Entre las principales barreras se encuentran la mala denominación de las intervenciones como cambio 
de comportamiento, el acceso insuficiente a la experiencia y la resistencia a adoptar metodologías de 
las ciencias sociales dentro de los marcos de conservación “tradicionales”. Las limitaciones financieras 
agravan aún más estos problemas, limitando el acceso a la formación, las herramientas y el apoyo a 
largo plazo para los profesionales. Las complejidades sociales, económicas y políticas añaden capas 
adicionales de desafío, frenando a menudo el progreso de las iniciativas de cambio de comportamiento.

Sin embargo, esta evaluación también identifica oportunidades claras para avanzar en la adopción 
del enfoque de cambio de comportamiento a través de vías accionables. Estas incluyen la creación 
de centros de recursos centralizados y multilingües; programas estructurados de desarrollo de 
capacidades; asociaciones mejoradas y redes de expertos; y el desarrollo e identificación de 
herramientas sólidas para la planificación, implementación y evaluación de intervenciones de cambio de 
comportamiento. Es importante destacar que los encuestados subrayaron la necesidad de desarrollar 
recursos adaptados que equilibren el rigor teórico con la aplicabilidad práctica, así como la mentoría a 
largo plazo y las oportunidades de aprendizaje colaborativo.

El Grupo de Trabajo está en una posición única para desempeñar un papel de liderazgo en la 
atención de estas necesidades. Al priorizar el desarrollo de recursos, el refuerzo de capacidades y las 
colaboraciones estratégicas, el Grupo de Trabajo puede cerrar la brecha entre la teoría y la práctica, 
permitiendo a los practicantes de la conservación diseñar intervenciones basadas en un entendimiento 
detallado del comportamiento humano.

Aunque algunos de los desafíos identificados se extienden más allá del alcance inmediato del Grupo 
de Trabajo, y subrayan problemas sistémicos más amplios que requieren una acción colectiva de los 
financiadores, los responsables de políticas y las organizaciones de conservación. Al fomentar una 
comunidad de práctica, promover el intercambio de conocimientos y amplificar los estudios de caso 
exitosos, el Grupo de Trabajo puede catalizar un cambio hacia resultados de conservación más efectivos 
y sostenibles.

En conclusión, esta evaluación de necesidades cumple una doble función: sirve tanto como herramienta 
de diagnóstico así como de llamado a la acción. Proporciona la base para un enfoque más estratégico 
y basado en la evidencia para integrar las ciencias del comportamiento en la conservación de la 
biodiversidad. En el futuro, los esfuerzos del Grupo de Trabajo para abordar las brechas identificadas y 
aprovechar las soluciones propuestas serán esenciales para desbloquear el potencial transformador del 
cambio de comportamiento e impulsar un progreso significativo en los esfuerzos de conservación a nivel 
mundial.
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7 Métodos

Imagen: Quang Nguyen vinh / Pixabay / CC0
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7. Métodos

Esta evaluación de necesidades utilizó un enfoque de investigación cualitativa, utilizando específicamente 
entrevistas semiestructuradas y análisis temático para identificar las barreras y necesidades de los 
profesionales en el uso de las ciencias del comportamiento para la conservación.

El plan de trabajo para esta evaluación de necesidades comprendió tres etapas:

7.1. Diseño del estudio

El estudio se llevó a cabo de acuerdo con las pautas éticas para la investigación con sujetos humanos, 
obteniendo la aprobación de las Comisiones de Revisión Institucional (CRI) (Expediente de la Universidad 
de Indiana/IU Health, ID 1722). Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, que contenía 
todos los elementos requeridos para la investigación ética con sujetos humanos.

Para mantener la confidencialidad, las transcripciones de las entrevistas se desidentificaron, eliminando 
identificadores personales como nombres, ubicaciones específicas y otras informaciones potencialmente 
identificables. En el informe final, las citas se revisaron cuidadosamente para detectar posibles 
revelaciones deductivas. Los encuestados se describieron por género, ubicación, rol y estado de 
invitación, proporcionando contexto sin comprometer el anonimato.

Las reuniones periódicas del equipo garantizaban que la reflexión y el análisis éticos se ajustarán a las 
experiencias de los participantes durante todo el proceso de recopilación de datos, análisis e informes.

7.2. Consideraciones éticas

El reclutamiento de participantes siguió dos enfoques distintos:

1.  Redes de las Comisiones de la UICN: El estudio aprovechó las redes de miembros dentro de dos 
de las Comisiones de la UICN: Comisión para la Supervivencia de las Especies y Comisión de 
Educación y Comunicación. En diciembre de 2023, se distribuyó un formulario de Google a través 
de las listas de correo de estas comisiones, invitando a voluntarios a participar en la evaluación 
de necesidades. El formulario recopilaba información sobre los antecedentes y la disponibilidad 
de los posibles participantes. Este enfoque garantizaba una selección diversa de participantes 
con experiencia relevante en el ámbito de esta investigación, al mismo tiempo que aprovechaba el 

7.3. Selección de participantes

Recopilación de datos – Entrevistas1
Análisis cualitativo - Análisis de datos2

Publicación del informe3
Figura 5 - Fases del plan de trabajo. Fuente: Autores.
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compromiso de los miembros de la comisión de la UICN para contribuir a importantes iniciativas de 
investigación.

2.  Informantes clave: Los miembros del Grupo de Trabajo sobre el Cambio de Comportamiento 
de la UICN proporcionaron una lista de personas que podrían hacer valiosas contribuciones a 
la evaluación de necesidades, basándose en su experiencia en campos como las ciencias del 
comportamiento, la biología de la conservación y la política ambiental. El proceso de selección 
de participantes para este grupo fue una muestra intencionada. Además de las calificaciones 
académicas y profesionales, se consideraron factores como la región geográfica, el género y los 
antecedentes del sector. Los participantes fueron seleccionados para garantizar una diversidad de 
perspectivas e intereses.

A partir de los contactos recopilados mediante los métodos anteriores, el equipo de investigación envió 
correos electrónicos para programar entrevistas individuales mediante reuniones de Teams o Zoom. Este 
proceso tuvo lugar entre enero y julio de 2024.

Se llevaron a cabo un total de 71 entrevistas por parte de seis miembros del Grupo de Trabajo de 
Cambio de Comportamiento de la UICN. Las entrevistas duraron entre 20 y 50 minutos y se llevaron 
a cabo principalmente en inglés, con opciones de francés, español y portugués para adaptarse a las 
preferencias de los participantes.

Se utilizó una guía de entrevista semiestructurada (Apéndice A - Guión de la entrevista), adaptada para 
tres grupos: profesionales/responsables de políticas, académicos y financiadores. Todas las entrevistas 
se grabaron y transcribieron textualmente utilizando herramientas asistidas por inteligencia artificial, y 
luego se limpiaron para mayor claridad.

7.4. Recopilación de datos

Cada transcripción desidentificada se asoció con un código individual único, lo que permitió volver a los 
datos originales cuando fue necesario, manteniendo la privacidad del participante. Todos los materiales 
de la entrevista, incluidas las grabaciones de vídeo y las transcripciones originales, fueron almacenados 
en  una base de datos segura en la nube con acceso cifrado. Esto garantizó la protección de la 
información sensible de los participantes y mantuvo la integridad de los datos.

El acceso a los datos estaba restringido a miembros seleccionados del equipo en función de sus 
funciones específicas en el proyecto: un responsable del proyecto, dos codificadores y dos analistas de 
datos.

7.5. Procesamiento y gestión de datos

El proceso de análisis de datos siguió un enfoque riguroso de análisis temático, comenzando con la 
familiarización con los datos. El equipo de investigación analizólas transcripciones de las entrevistas 
desidentificadas, realizando múltiples lecturas para obtener una comprensión integral del contenido y el 
contexto. Durante esta etapa, el equipo comenzó a identificar patrones recurrentes y posibles áreas de 
interés en el conjunto de datos. Se aplicaron enfoques inductivos y deductivos para la tematización y la 
identificación de códigos, lo que permitió el refinamiento iterativo del libro de códigos.

7.6. Análisis de datos



68

7. Métodos

Tras la familiarización con los datos, el equipo desarrolló de manera colaborativa un libro de códigos 
preliminar (Apéndice B - Libro de códigos). Este libro de códigos se ajustó de manera iterativa mediante 
discusiones en equipo y se aplicó a un subconjunto de transcripciones para garantizar la consistencia y 
relevancia.

El equipo utilizó Dedoose, un software de análisis de datos cualitativo, para analizar las transcripciones 
utilizando el código. A medida que avanzaba la codificación, el equipo participaba en reuniones regulares 
para discutir los patrones emergentes y los temas principales. El director del proyecto y los analistas de 
datos revisaron luego los datos codificados para identificar y refinar los temas generales que recogían las 
principales percepciones de todos los grupos de participantes.

Esta identificación inductiva de temas se utilizó para guiar un análisis adicional, explorando las 
sutilezas dentro de cada tema, examinando las relaciones entre los temas y considerando cómo 
estas percepciones abordaban las preguntas de investigación del estudio sobre el cambio en el 
comportamiento de conservación. A lo largo de este proceso, el equipo mantuvo la capacidad de volver 
a los datos originales cuando fuera necesario, utilizando los códigos individuales únicos asignados a 
cada transcripción desidentificada, asegurando que se preservaba el contexto y la integridad de las 
contribuciones de los participantes.
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Introducción general
Buenos días, soy _____ del Grupo de Trabajo de Cambio de Comportamiento de la UICN.

El objetivo principal del Grupo de Trabajo es actuar como intermediario de conocimientos entre las 
ciencias del comportamiento y quienes trabajan para conservar la biodiversidad. Las ciencias del 
comportamiento investigan los factores y barreras cognitivas, sociales y ambientales que influyen en los 
comportamientos humanos con el fin de cambiarlos.

Esta entrevista sigue a su respuesta a nuestra solicitud de información a través del CEC/CSE de la UICN, 
en la que se solicitaba la participación de personas para esta evaluación de necesidades.

Le hemos solicitado una entrevista hoy porque queremos comprender mejor el campo de la 
conservación en términos de cómo las personas utilizan las técnicas de las ciencias del comportamiento, 
o, alternativamente, cuáles son las barreras para su uso.

Muchas gracias por contribuir con su tiempo y experiencia a este esfuerzo.

¿Sería posible grabar esta entrevista para nuestras notas?

Apéndice A - Guión de la entrevista

Preguntas para profesionales y responsables de políticas
1.  ¿Podría compartir su nombre y la organización para la que trabaja actualmente?

2.  ¿Podría darnos una breve descripción de su trabajo? Por ejemplo, ¿diría que se centra más en la 
investigación, las políticas, la práctica o la financiación?

3.  ¿Podría darnos una breve descripción de algunos proyectos de conservación en los que ha 
participado en el pasado?

4.  Dentro de la organización para la que trabaja actualmente, ¿tiene la autoridad para tomar 
decisiones sobre cómo se ejecutan los proyectos y qué se incluye en ellos? Por ejemplo, ¿podría 
decidir agregar un componente de investigación? o ¿qué tipo de información se utiliza para guiar el 
diseño del proyecto?

5.  ¿Qué tan familiarizado está con el campo del cambio de comportamiento de conservación? 
(Indicación: Por ejemplo, ¿ha tenido alguna capacitación formal o informal en las ciencias del 
comportamiento? Indicación de seguimiento: ¿Qué tan familiarizado está con las técnicas 
específicas de cambio de comportamiento?)

6.  ¿Ha utilizado alguna vez técnicas o enfoques de cambio de comportamiento (por ejemplo, 
investigación de audiencias, segmentación de audiencias oco-diseño) en alguno de sus proyectos 
de conservación? Pregunta: ¿Puede contarme qué tipos de comportamientos ha intentado 
cambiar? Si el entrevistado responde positivamente pasar a la pregunta 7

7.  ¿Tiene alguna historia de éxito que pueda compartir, en la que haya podido cambiar el 
comportamiento de las personas? Preguntas de seguimiento:  1. ¿Qué estrategias se aplicaron? 
¿Por qué los eligió? 2. ¿Cómo midió los resultados de esas intervenciones?
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8.  ¿Hubo alguna ocasión en la que no pudiste cambiar el comportamiento de las personas? Pregunta 
de seguimiento: ¿Por qué crees que ocurrió esto?

9.  ¿Cuáles son las principales dificultades o barreras que ha experimentado al intentar utilizar las 
técnicas de cambio de comportamiento en sus proyectos de conservación? Por ejemplo, ¿se 
relacionaban más con su estructura organizativa, la evidencia existente o quizás con el tipo de 
comportamiento que estaba intentando abordar? Pregunta de seguimiento: En su opinión, ¿qué 
cree que podría ayudar a superar esas barreras?

10.  Para su trabajo de conservación que ha implicado un cambio de comportamiento, ¿cómo ha 
planificado estas actividades? ¿Puede decirme qué recursos ha utilizado en este proceso? ¿Hay 
algún otro tipo de recurso que sería útil para su trabajo? Si el entrevistado responde positivamente 
pasar I a la pregunta 6

11.  ¿Se utilizan técnicas de cambio de comportamiento por otras personas en su organización? 
Pregunta de seguimiento: ¿podría indicarnos los nombres para el muestreo en bola de nieve?

12.  ¿Ha visto algún ejemplo de la ciencia del comportamiento aplicada para abordar los desafíos de 
conservación? ¿Qué tan efectivos han sido estos esfuerzos?

13.  ¿Por qué diría que no se ha utilizado técnicas conductuales anteriormente? Por ejemplo, ¿el 
comportamiento humano no era relevante para los problemas en los que estaba trabajando, o se 
debía a una falta de familiaridad con las ciencias del comportamiento?

14.  ¿Qué tipo de herramientas, recursos o apoyo le ayudarían a usted y a su organización a utilizar las 
ciencias del comportamiento en futuros proyectos de conservación? Sugerencia: Por ejemplo, ¿qué 
podríamos implementar como Grupo de Trabajo que le ayudaría a usted a acceder a las técnicas de 
las ciencias del comportamiento?

15.  ¿Hay algo más que le gustaría que consideraramos, como Grupo de Trabajo, que cree que 
ayudaría a incorporar la ciencia del cambio de comportamiento en la práctica de la conservación de 
manera más efectiva?

Preguntas para los académicos
1.  ¿Podría compartir su nombre y la organización para la que trabaja actualmente?

2.  ¿Podría darnos una breve descripción de su trabajo? Por ejemplo, ¿diría que se centra más en la 
investigación, las políticas, la práctica o la financiación?

3.  ¿Podría darnos una breve descripción de algunos proyectos de conservación en los que ha 
participado en el pasado?

4.  ¿En qué áreas o enfoques específicos de cambio de comportamiento se centra su investigación? 
¿Consideraría que su investigación se centra más en la práctica o en la teoría? ¿Por qué?

5.  ¿Existe alguna intervención conductual que considere que podría tener un impacto particularmente 
grande si se ampliara? Pregunta de seguimiento: ¿Qué evidencia respalda esto?

6.  En su opinión, ¿qué información necesitamos tener para aplicar con éxito esta disciplina a los 
problemas de conservación? Consulta: Por ejemplo, ¿necesitamos saber más sobre las personas 
del Sur Global, sobre los comportamientos ilegales, sobre la comunicación efectiva...?
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Preguntas para los financiadores
1.  ¿Podría compartir su nombre y la organización para la que trabaja actualmente?

2.  ¿Podría darnos una breve descripción de su trabajo? Por ejemplo, ¿se centraría más en la 
investigación, las políticas, la práctica o la financiación?

3.  ¿Podría darnos una breve descripción de algunos proyectos de conservación en los que ha 
participado en el pasado?

4.  ¿Qué nivel de familiaridad tiene con las técnicas de cambio de comportamiento? Por ejemplo, ¿ha 
recibido alguna formación formal o informal en ciencias del comportamiento?

5.  ¿Cómo se relaciona el cambio de comportamiento con las prioridades de financiación de la 
conservación de su organización? 

6.  ¿Ha cambiado la perspectiva de su organización sobre el cambio de comportamiento con el 
tiempo?

7.  Además de la financiación, ¿qué otro tipo de apoyo podría proporcionar su organización para 
avanzar en intervenciones basadas en la evidencia y escalables utilizando conocimientos sobre el 
comportamiento?

8.  Desde su punto de vista, ¿cuáles son las lagunas actuales que existen para traducir la investigación 
en ciencia del comportamiento en un impacto real en el terreno para la conservación?

9.  ¿Hay algo más que le gustaría que consideraramos, como Grupo de Trabajo, que cree que ayudaría 
a incorporar la ciencia del cambio de comportamiento en la práctica de la conservación de manera 
más efectiva?

7.  ¿Cuáles considera que son los principales desafíos o barreras para traducir la investigación sobre 
el comportamiento a la práctica de conservación sobre el terreno? ¿Qué herramientas o recursos le 
daría a los académicos para ayudarles a apoyar a los profesionales en este campo?

8.  ¿Hay algo más que le gustaría que consideraramos, como Grupo de Trabajo, que cree que ayudaría 
a incorporar la ciencia del cambio de comportamiento en la práctica de la conservación de manera 
más efectiva?
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Código Subcódigo 1 Subcódigo 2

Familiarización con el cambio de 
comportamiento

Usuario Formación formal

Segmentación inicial de la muestra basada en el uso o 
no de las ciencias del comportamiento.

Nivel de familiarización y antecedentes de los 
entrevistados con el cambio de comportamiento

El entrevistado tiene educación formal o cursos 
certificados en un campo relacionado con el cambio de 
comportamiento.

Formación informal

El entrevistado ha recibido formación informal, como 
cursos no certificados o aprendizaje autodirigido en 
cambio de comportamiento.

Experiencia organizacional

La organización del entrevistado tiene experiencia 
en cambio de comportamiento, con iniciativas de 
intercambio de conocimientos y formación.

No usuario Usuario no usuario consciente

Nivel de familiarización de los no usuarios con el cambio 
de comportamiento.

Consciente del cambio de comportamiento pero no lo 
utiliza debido a factores individuales, organizacionales o 
situacionales.

No usuario deliberado

Consciente del cambio de comportamiento pero no lo 
encuentra aplicable o significativo.

Desinformado

No está al tanto de la existencia y las aplicaciones del 
cambio de comportamiento.

Apéndices

Apéndice B - Libro de códigos
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Aplicaciones Planificación Poder de decisión sobre los proyectos

Cuándo y cómo se aplica el cambio de 
comportamiento.

¿El encuestado tiene alguna opinión sobre la 
planificación y cómo se puede ayudar en ella?

Los encuestados pueden influir en la planificación 
e implementación de las actividades de cambio de 
comportamiento.

Apoyo de expertos

Se dispone de apoyo académico/técnico interno 
o externo para la implementación del cambio de 
comportamiento.

Sin apoyo de expertos

No hay apoyo interno o externo para la implementación 
del cambio de comportamiento.

Ejemplos de implementación

Ejemplos específicos de aplicaciones de cambio de comportamiento en la práctica.

Elementos facilitadores

Recursos y condiciones existentes que permiten la implementación efectiva de enfoques de ciencia del 
comportamiento en los esfuerzos de conservación.

Apéndices
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Barreras Capacidad Formación

La naturaleza y los orígenes de los obstáculos para la 
aplicación de las ciencias del comportamiento en la 
conservación.

Obstáculos para la formación, como el acceso limitado, 
el costo, las barreras lingüísticas o la duración de la 
formación.

Los obstáculos para la formación, como el acceso 
limitado, el coste, las barreras lingüísticas o la duración 
de la formación.

Brecha de conocimiento/etiquetado incorrecto

Proyectos etiquetados incorrectamente como cambio 
de comportamiento debido a técnicas inadecuadas o 
falta de conocimiento.

Falta de apoyo experto

El cambio de comportamiento no se implementa debido 
a la falta de apoyo técnico o académico.

Estructural Restricciones financieras

Obstáculos à adoção da mudança de 
comportamento em relação a questões 
estruturais.

Financiación: falta de apoyo financiero para la 
implementación de proyectos de cambio de 
comportamiento, incluida la contratación de consultores 
o el acceso a la formación, así como una duración de 
financiación insuficiente.

Las instituciones financiadoras no priorizan ni reconocen 
el cambio de comportamiento como una intervención 
necesaria.

Costo: costo del acceso a las oportunidades de 
aprendizaje.

Escala

La escala del proyecto es demasiado amplia o estrecha, 
lo que dificulta la consecución de los objetivos.

Tiempo

Tiempo insuficiente para aplicar proyectos o 
intervenciones de cambio de comportamiento y evaluar 
los resultados.
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Institucional/Organizacional

Referencias a la falta de conciencia/resistencia al 
cambio, prioridades conflictivas o recursos limitados.

Personal

Falta de personal con capacidad para aprender e 
implementar el cambio de comportamiento, incluyendo 
la escasez de personal y el personal abrumado por las 
cargas de trabajo.

Acceso a Internet

Incluya problemas relacionados con la capacidad 
de acceder a contenido en línea o limitaciones de 
la red (velocidades de Internet lentas o restricciones 
geográficas.

Desafíos para la adopción de las ciencias 
sociales

Factores internos o externos que limitan o bloquean 
activamente el uso de las ciencias del comportamiento.

Contexto social y/o económico

Identifica el factor social que puede actuar 
como barreras o limitaciones para el cambio de 
comportamiento.

Comunicación Idioma

Los obstáculos para la adopción del cambio de 
comportamiento con respecto a las problemáticas de 
comunicación.

La mala comunicación, el malentendido, la incapacidad 
para transmitir mensajes de manera efectiva debido a 
las diferencias lingüísticas (considere el uso de jerga 
técnica).

Traducción

Falta de recursos disponibles traducidos al idioma 
deseado o personal/fondos para los contenidos 
traducidos.
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Falta de reconocimiento

El trabajo que se está realizando no tiene exposición, no es visible fuera del contexto local/nacional.

Necesidades de recursos Recursos de conocimiento Métodos de evaluación

¿Qué tipo de materiales se necesitarán para fomentar 
la aplicación e integración de las ciencias del 
comportamiento en el campo de la conservación?

Referencias a diversas formas de recursos basados en 
el conocimiento, incluidos estudios de caso (globales, 
locales, adaptables), directrices, mejores prácticas, 
marcos, modelos y kits de herramientas completos.

Referencias a las necesidades de herramientas o 
marcos utilizados para evaluar la efectividad y el impacto 
de las intervenciones de cambio de comportamiento.

Directrices

Solicitudes de directrices y mejores prácticas para 
la implementación de enfoques de cambio de 
comportamiento de conservación.

Estudios de caso

Alcance geográfico de los estudios de caso y 
escalabilidad

Medios y materiales

Solicitudes de varios tipos de medios, incluidos recursos 
digitales (vídeos, contenido interactivo) y materiales 
impresos o imprimibles tradicionales.

Kits de herramientas

Solicitudes de conjuntos de múltiples recursos

Acceso a la información

Referencias a centros de información centralizados, solicitudes de recursos multilingües y necesidades de 
estandarización de la terminología y las metodologías en el campo.

Aprendizaje y desarrollo Colaboración de expertos

Menciones de necesidades y preferencias de 
formación (en línea, presencial, híbrida), solicitudes de 
apoyo o mentoría de expertos y discusiones sobre el 
establecimiento o participación en comunidades de 
práctica.

Expertos disponibles para proporcionar aportes 
científicos a la implementación del cambio de 
comportamiento.
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Formación (híbrida/presencial/en línea)

Preferencias con respecto a las tipologías de las 
acciones de formación

Comunidad de práctica

Ejemplos de cómo podría ser útil una comunidad 
de práctica, cómo debería ser, qué temas, cómo 
mantendrá a los miembros comprometidos.

Financiación y asociaciones

Discusiones sobre las necesidades de financiación, información sobre cómo acceder a oportunidades de financiación 
y referencias para establecer asociaciones colaborativas o plataformas de intercambio de conocimientos.
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El Grupo de Trabajo Percepción Apoyo

Percepciones institucionales del Grupo de Trabajo y 
cómo puede ser relevante.

¿Cómo se puede percibir el Grupo de Trabajo? ¿Cómo puede el Grupo de Trabajo desempeñar un 
papel de apoyo para individuos e instituciones en la 
promoción y adopción del cambio de comportamiento, 
y ser relevante para el campo de la conservación de la 
naturaleza?

Competidor

Opiniones sobre cómo se puede considerar a la Fuerza 
de Tarea como un competidor en el ámbito del cambio 
de comportamiento

Neutral

Opiniones sobre cómo se puede considerar a la Fuerza 
de Tarea como un actor neutral en el ámbito del cambio 
de comportamiento

Redundante

Opiniones sobre por qué el Grupo de Trabajo puede 
solaparse con otras instituciones, recursos y modelos 
existentes.

Función

¿Cómo puede el Grupo de Trabajo desempeñar un papel de apoyo a individuos e instituciones en la promoción y 
adopción del cambio de comportamiento y ser relevante para el campo de la conservación de la naturaleza? O cómo 
debería funcionar.

Impacto de la marca de la UICN Positivo

Cómo la marca de la UICN puede impactar en la 
percepción del Grupo de Trabajo.

Opiniones de la UICN como una marca favorable que 
puede ayudar a facilitar, promover el reconocimiento del 
Grupo de Trabajo.

Negativo

Opiniones de la UICN como una marca no positiva, 
con un impacto negativo en la aceptación del Grupo de 
Trabajo.

Apéndices



81

Código Subcódigo 1 Subcódigo 2

Neutral

Opiniones de la UICN como una marca percibida como 
no impactante o neutral.

Competidores

Discriminación del competidor existente de la Fuerza de Tarea y cómo puede solaparse con otras instituciones.

Diseminación

Identificación de los mejores canales, estrategias y asociaciones para difundir el Grupo de Trabajo.
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